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E-barometern —- somlos handel

Forord

Julen narmar sig och darmed arets mest intensiva
manader fér detaljhandeln. Som framgar av detta
kvartals e-barometer tyder allting pa att vi aterigen gar
mot en jul med rekordmanga julklappar. Och &nnu en
gang konstaterar vi att en allt stérre andel av
julklapparna kommer att bestallas via internet. Det &r
naturligtvis en stor mdéjlighet for svensk detaljhandel,
men det innebar samtidigt en utmaning med ékad
konkurrens fran utlandska butiker. Drygt var femte vara
som svenskar e-handlar levereras fran butiker utanfér
Sveriges granser.

Julhandeln blir allt mer digital och det beror inte enbart
pd att fler julklappar bestélls framfor datorn i hemmet.
Var fjarde konsument gjorde research pa internet infor
sitt senaste kdp av en vara (exklusive dagligvaror) i en
fysisk butik. Mobiltelefonen blir ocksa ett allt viktigare
verktyg i inkdpsprocessen aven nar det galler kép som
genomfors i fysiska butiker. Detta &r ndgot vi kommer
att marka av under kommande veckor nar allt fler
konsumenter surfar in pd sina mobiler for att jamfora
produkter samtidigt som de befinner sig i de fysiska
butikerna.

Stockholm, november 2015

Anders Holm, VD PostNord Sverige
Jonas Ogvall, VD Svensk Digital Handel
Lena Larsson, VD HUI Research
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Rapporten i korthet

E-handelns tillvaxt i Sverige dkade under tredje kvartalet 2015 med 16 procent.

Starkast tillvéxt visade bygghandeln, som 6kade med 39 procent under tredje
kvartalet. Aven sportvaror och livsmedel visade en stark tillvaxt och ékade med
36 respektive 35 procent.

72 procent av konsumenterna e-handlade varor under kvartalet. Av dessa e-
handlade 22 procent med hjalp av sin mobiltelefon och 30 procent e-handlade
fran utldndska sajter. Detta kvartal 6kade den utldndska konsumtionens andel
av den totala e-handelskonsumtionen, fr&n 19 procent av vardet 2014 till 23
procent av vardet 2015.

Allt fler anvander sina mobiltelefoner infor eller under kdp. Hela tva av tre
personer har anvant sin mobil i inkbépsprocessen av en vara under kvartalet.
Samtidigt har 22 procent av de som e-handlade under kvartalet kdpt en fysisk
vara med sin mobiltelefon under samma period.

Det som hamnar i topp 6ver mest kdpta produkterna via telefonerna &r klader
och mediaprodukter. Framsta anledningen till att man goér kép via mobilen ar
att den ofta &r den nérmaste enheten till hands.

Julhandeln har bérjat och det ar drets enskilt viktigaste férsaljningsperiod for
méanga branscher. M8nga konsumenter kommer att ha handlat sina julklappar
innan den 16 december, men de e-handlade julklapparna spds inforskaffas
annu tidigare. En forklaring ar att manga konsumenter tror att de maste géra
sina bestallningar tidigt fér att garanteras leverans innan jul. Féretagen havdar
att konsumenterna kan ldgga sina bestallningar nérmare julafton och
fortfarande garanteras leverans innan julafton. Manga foretag kan sdledes bli
battre pd att informera om vilka datum som galler under julhandeln, liksom att
julskylta sina butiker. Knappt halften av foretagen tror att de kommer att
genomfdra nagra layoutmassiga forandringar under julhandeln.



Om e-barometern

Metod

PostNord féljer i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln. E-barometern féljer utvecklingen inom hela
den digitala detaljhandeln, bade bland renodlade e-handelsféretag och bland kedjor.
Rapporten behandlar bland annat hur féretagen arbetar i de olika férsaljningskanalerna
och hur konsumenternas kdpprocess ser ut.

E-barometern publiceras en gang per kvartal och bygger pa en konsumentundersékning
och en féretagsunderstkning. E-handeln definieras i e-barometern som foérsaljning av
varor via internet som levereras hem, till ett utlamningsstélle eller hamtas i butiks-,
lager- eller utlamningslokal av konsument.

Det innebar att foljande inte definieras som e-handel i e-barometern:
- KOp i butik som forst har bokats via internet

- Forsaljning av tjanster (till exempel resor, hotell och konsertbiljetter) som sker via
internet

- Nedladdning av till exempel musikfiler, filmer och applikationer
- Forsaljning via internet mellan foretag (B2B-forsaljning)
- Forsaljning via internet mellan privatpersoner (C2C-forséaljning)

E barometern Q3 2015 bygger pa information som samlats in fran foretag under oktober
2015. 379 detaljhandelsféretag deltog i undersékningen.

Tva konsumentundersdkningar har genomférts. En genomférdes 2-12 oktober 2015
med ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i aldrarna 18-79 &r med hjélp av
TNS SIFO:s webbpanel. Sammanlagt deltog 1106 respondenter i undersékningen. Den
andra undersdkningen genomfdrdes 2-15 oktober 2015 med 3000 respondenter. Aven
denna undersékning genomférdes med hjélp av TNS SIFO:s webbpanel. D& det &r en
webbundersdkning ar resultaten representativa fér de 95 procent av Sveriges befolkning
som har tillgang till internet.
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E-handelns tillvaxt Q3: 16 procent

E-handelns utveckling

Q3 2015

16%
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E-handelsutvecklingen har natt en ny niva de senaste aren och under det tredje
kvartalet 2015 6kade e-handeln med 16 procent jamfort med samma period
foregaende ar. Det har skett en strukturell férflyttning mot natet som inte &r
konjunkturrelaterad. Digitaliseringen breder ut sig och mdjliggér smidigare och mer
Iattillganglig konsumtion via mobiltelefoner, digitala stationer i butik eller
upphamtning/leverans av varor.

Samtidigt som e-handeln visar tvasiffriga tillvéxttal kade detaljhandeln i sin helhet
med 5,1 procent under kvartalet, och haller utvecklingen som vi sett under aret i sig
ar detaljhandeln tillbaka pa tillvaxtnivder som sags fore finanskrisen. Det finns goda
forutsattningar for en god jul i allménhet och en god e-handelsjul i synnerhet.
Hushallen &r optimistiska om sin egen ekonomi, tack vare en fortsatt I13g ranta som
gynnar konsumtion och en mer stabil omvarld.

Julhandeln har bérjat s& smatt och manga hushall har redan handlat den férsta
julklappen eller bérjat gora research infor kop. Den research som konsumenter gor
idag blir allt mer digital och den digitalisering som sker i samhéllet paverkar hela var
képprocess. Vi anvander inte bara var smartphone fér att fa inspiration eller till
informationssdk, utan vi bérjar nu dven anvanda den som ett kdpverktyg. Det blir allt
svarare att siga var ett kdp borjar eller slutar da vi rér oss allt mer mellan kanaler
och enheter.
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60

50

50,0
42,9
40 37,0
31,6
30 27,7
25.0
20,4 221
20 17,7
14,3

10 g Y
- B B R R EEEEEEEE

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Miljarder kronor

E-handelns omsattning 2003-2014, prognos 2015 (miljarder kronor)



Branschutveckling ke




posinord

Bygghandeln visar starkast tillvaxt

Tillvaxt Q3 2015 Tillvaxt Q3 2014

Klader/skor 10% 4% 7% -4%
Elektronik 13% 5% 18% 6%
Bdcker/media 9% - 2% -
Sport/fritid 36% 7% 15% -2%
Heminredning/maobler 33% 8% 16% 5%
Bygghandel 39% 15% 33% -4%
Barnartiklar/leksaker 23% - 47% -
Livsmedel* 35% 3% 46% 2%
Ovrigt 12% - 26% -
Totalt 16% 5% 17% 3%

Kalla: e-barometern Q3 (PostNord, Svensk Digital Handel och HUI Research) och DHI (HUI/SCB)
*Kalla: D-food index (Svensk Digital Handel)



Elektronik - stark jamférelsemanad posinord

Elektronikforsaljningen pa natet dkade med 13 procent
under tredje kvartalet 2015. Det ar en lagre tillvaxttakt an
vi sett de senaste kvartalen, dd utvecklingen har varit éver
17 procent. En forklaring ar dock ett starkt
jamforelsekvartal fran i fjol d@ branschen tkade med 18
procent.

Enligt e-handelskonsumenterna fortsatter datorer och
datortillbehér att vara de popularaste kategorierna,
darefter féljer mobiltelefoner. 28 procent av
respondenterna* har handlat elektronik pd natet under det
senaste kvartalet. Ménnen &r dock de som framst ar
kdpsugna inom denna kategori.

*) Avser de 73 procent av befolkningen som anger att de e-handlat varor
under kvartalet

+13%

18%

13% 13%

8%

Q3 2011 Q3 2012 Q3 2013 Q3 2014 Q3 2015



Kléider/skor — upp 10 procent under Q3

Modebranschen p& natet 6kade med 10 procent under
tredje kvartalet. Modebranschen i sin helhet 6kade
med drygt 4 procent, daremot ar det kladaktérerna
som drar upp tillvéaxttakten medan skohandeln
minskat under samma period.

Klader och skor &r ndgra av de vanligaste varorna som
handlas p& natet och 50 procent av de svarande
kvinnorna* har handlat mode pa natet under
kvartalet. Motsvarande siffra fér mannen ar 30
procent.

Bryts dessa siffror ned ytterligare har 40 procent av
kvinnorna handlat damklader, 21 procent av mannen
har handlat herrklader och totalt 8 procent av
respondenterna** har handlat barnkléder pa natet
under det senaste kvartalet. Andelen som har uppgett
att de kopt skor pad natet under tredje kvartalet
uppgick till 10 procent. Aven nér det géller skokép pa
natet ar det stoérre andel kvinnor @h man som handlar.

*) Avser de 72 procent av de kvinnor som e-handlat varor under
kvartalet

**) Avser de 72 procent av respondenterna som har e-handlat varor
under kvartalet

Q3 2011

Q3 2012

Q3 2013

Q3 2014
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Q3 2015
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Biicker/ media - starkt kvartal for bokhandeln

Tillvéxten inom bdcker/media tog ytterligare ett kliv
upp under tredje kvartalet 2015 och dkade med 9
procent jamfért med samma period foregdende ar.
Det ar ett av de starkaste kvartalen sedan
bocker/media borjade métas separat ar 2011.

42 procent av respondenterna* har e-handlat
bécker/mediaprodukter under tredje kvartalet. Unga
man handlar i stérre utstrackning TV- och dataspel
medan aldre kvinnor framst handlar bdcker. Under
detta kvartal hade var femte man mellan 18-29 ar
handlat TV-och dataspel samtidigt som drygt 40
procent av kvinnorna éver 65 ar handlat minst en bok
via internet.

*) Avser de 72 procent av befolkningen som anger att de e-handlat
varor under kvartalet

Q3 2011

+9%

Q3 2012

-4%

Q3 2014
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9%

Q3 2015
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Mobler/heminredning - skade 33 procent postnord

Efter ett starkt andra kvartal fortsatter
mobelbranschen att leverera goda tillvéxttal pd
natet. Forsaljningen 6kade med 33 procent under
tredje kvartalet. Mébelhandeln i sin helhet har gatt
starkt under hela aret och natforsaljningen ar
saledes inget undantag. Hosten och vintern &r den
period d@ hemmet stdr i fokus och det finns
darmed goda férutsattningar for att branschen ska
avsluta aret p& samma niva.

10 procent av respondenterna* har handlat mdbler
eller heminredning under kvartalet och det ar

framforallt kvinnor som kdper dessa typer av varor.

15 procent av kvinnorna respektive 5 procent av
mé&nnen har handlat mébler pa natet under
kvartalet. Den aldersgrupp som sticker ut extra
mycket detta kvartal ar kvinnor mellan 50 och 64
ar, dar nastan var fjarde person har handlat.

*) Avser de 72 procent av befolkningen som anger att de e-
handlat varor under kvartalet

+33%

Q3 2011 Q3 2012 Q3 2013 Q3 2014 Q3 2015
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Sport/fritid - svag jamforelsemanad postnord

Sporthandeln uppvisar sin enskilt starkaste
forsaljningsmanad sedan matstart i slutet av 2011.
Tillvéxten landade p& plus 36 procent under tredje
kvartalet. Aven totala sporthandeln visade ett starkt
kvartal och 6kade med 7,1 procent under samma
period.

Totalt har 11 procent av respondenterna* handlat
sport- och fritidsvaror pa natet under tredje
kvartalet. Framforallt ar det man mellan 30 och 49
&r som har handlat i denna kategori. M&n handlar i
storre utstrackning sportutrustning an kvinnor.

Halsotrenden ar stark och intresset fér motionslopp
ar fortsatt stort bland svenskarna. Wearables,
funktionsklader och den starka athlesure-trenden
bidrar till tillvaxten.

*) Avser de 72 procent av befolkningen som anger att de e-
handlat varor under kvartalet

+36%

36%

Q32011 Q32012 Q32013 Q32014 Q32015
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Barnartiklar/leksaker — borjar sakta mogna

Barnartiklar och leksaker méter starka
jamforelsetal fran i fjol d& branschen dkade med
nastan 50 procent. Detta kvartal ar tillvaxten
fortsatt hog, men av naturliga skal alltsa inte i
niva med 2014. Under tredje kvartalet 2015
O6kade foérsaljningen med 23 procent. Branschen
borjar sakta mogna p& nétet och drivs framforallt
av bekvamlighet och tillganglighet.

Drygt var tionde respondent* har angett att de

har handlat leksaker eller barnprodukter pa néatet.

Kvinnor i aldern 30-49 ar &r de som i storst
utstrackning handlar leksaker och barnprodukter,
drygt 20 procent har handlat under det senaste
kvartalet.

* Avser de 72 procent av befolkningen som anger att de e-
handlat varor under kvartalet

Q3 2011

+23%

47%

Q3 2012

Q3 2013

Q3 2014
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23%

Q3 2015

14



posinord

Bygg handel - gynnas av siankning av ROT-avdrag

Bygghandeln pa natet 6kar trots starka

jamforelsetal. Under tredje kvartalet 2015 6kade
forsaljningen med 39 procent jamfort med samma
period foregdende &r. Utvecklingen sker O

fortfarande fran 18ga nivaer, men allt fler aktorer

satsar pa natet samtidigt som ROT-avdragets

kommande sénkning vid drsskiftet sannolikt

battrar pa trafiken och forsaljningen i sin helhet.

Totala bygghandeln 6kade med drygt 15 procent

under tredje kvartalet, vilket ar det starkaste

kvartalet pa flera ar. 399,

Logistiken har forbattrats och konsumenterna har
mognat, vilket gynnar branschen. Det har blivit
enklare for privatpersoner att handla byggvaror pa
natet.

33%

Det ar fortfarande en relativt liten andel av
respondenterna som har handlat byggvaror under
kvartalet, endast 3 procent har angett att de
handlat byggvaror eller verktyg via natet. Man
handlar byggvaror i storre utstrackning an kvinnor.

nandiat varor under kvartalet o e Q32011 Q32012 Q32013 Q32014 Q32015
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Livsmedel - i6splockforsiljningen kokar pa nitet postnord

Under tredje kvartalet 2015 d6kade

livsmedelsférsaljningen med 35 procent jamfort
med samma kvartal 2014. Den lagre tillvaxten
forklaras av att branschen métte en stark O

jamforelseperiod, utvecklingen bér dock
fortfarande ses som stark.

Losplockforsaljningen 6kade med 46 procent
samtidigt som férsaljningen av
middagsldsningarna dkade med 22 procent.

Framst ar det kvinngr mellan 30 och 49 ar som 46%
handlar livsmedel pa natet. Digitaliseringen och
det faktum att allt fler ute i landet far méjlighet
att handla livsmedel pd nétet driver pa

tillvaxten. 35%

Kélla: D-food Index Q3 2015, Svensk Digital Handel

Q32011 Q32012 Q32013 Q32014 Q32015
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Kvartalets pop ste varor




Topp 3: Media, kldder och skénhet/hédlsa P

Under tredje kvartalet 2015 handlade 72 procent
av respondenterna varor p% natet. Yngre
personer handlar oftare &n aldre generationer
och flitigast &r kvinnor mellan 18 och 29 ar. Dock
ar det méan i 8lder 30-49 &r som handlar flest
paket per person och som har spenderat mest
pengar under det senaste kvartalet.

Det &r samma varor som férra kvartalet som
ligger i topp. Mediaprodukter, klader och skor
samt skénhet- och halsoprodukter ligger host
upp pa listan 6ver de mest e-handlade varorna.
Cirka 40 procent av respondenterna har e-
handlat mode eller media och 3 av 10 har e-
handlat kosmetika.

Varannan kvinna har handlat mode och 4 av 10
maén har handlat elektronik pd natet under det
senaste kvartalet.

Konsument: Vilka typer av varor har du handlat pa
internet det senaste tre manaderna?

Mediaprodukter (inkl boécker)
Klader/skor

Skonhet/halsa (inkl apoteksvaror)
Hemelektronik

Sport/fritid
Barnartiklar/leksaker
Heminredning/maobler

Bil, bat, Mc-tillbehér
Dagligvaror: livsmedel
Zooprodukter

Smycken/klockor

Linsprodukter och/eller glaségon
Bygg/tréadgard

Blommor och vaxter
Antikviteter

Ovriga dagligvaror
Vin/alkoholrelaterade drycker

20% 30% 40% 50%

42%%

40%

Bas: har handlat pd nitet under
Q3 2015 (72%)
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Varifran handlar svenskarna?
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Storre konsumtion frdan utlandet postnord

Det blir allt enklare fér konsumenterna att handla varor fran Konsument: Har du ndgon gang under det senaste tre
lander utanfoér Sveriges, Nordens och till och med Europas m&naderna e-handlat varor fran utlandet?
granser.

2%

30 procent av de som har e-handlat varor under tredje
kvartalet 2015 uppger att de har e-handlat varor fran utlandet.
Darmed ligger andelen som har e-handlat fran utlandet
praktiskt taget oférandrad jamfért med motsvarande period
foregdende ar.

Under tredje kvartalet 2015 stod utlandskonsumtionen foér 23
procent av den totala e-handelskonsumtionen bland svenska
konsumenter, en 6kning fran 19 procent under tredje kvartalet
2014. Vi spenderar saledes dterigen mer pengar utomlands.

E-handeln fran Tyskland har dkat jamfért med samma period WJa wNej mVet e

foregdende &r. Daremot har e-handeln fran Storbritannien och
USA minskat ndgot. Bas: har e-handlat Q3 2015 (72%)

Konsument: Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran
utlandet det senaste kvartalet? TOPP 5.

Q3 2015: 31% Q3 2015: 22% Q3 2015: 24% Q3 2015: 24% Q3 2015: 7%
Q3 2014: 41% Q3 2014: 31% Q3 2014: 19% Q3 2014: 23% Q3 2014: 7%

T
'

i B
—— .

Bas: har e-handlat Q3 2015 (72%)




Klader ar det vanligaste utlandskopet postnord

Yngre personer handlar éverlag mer varor fran
utlandet &n aldre och man handlar mer an
kvinnor, drygt var tredje man jamfért med var
fjarde kvinna.

Cirka var fjarde e-handlat paket som levererades
till svenska konsumenter under kvartalet kom
fran en utlandsk aktor och dven detta kvartal
hamnar modevarorna i topp. 4 av 10 kvinnor,
som e-handlat under kvartalet har handlat mode
fran utlandska sajter, medan var tredje man har
handlat elektronik fran utlandet.

Vilka vara/varor har du e-handlat fran utlandet de
senaste tre manaderna?

Klader/skor 31%

Hemelektronik

Mediaprodukter (inkl bécker)

Sport/fritid
Smycken/klockor
Bygg/tradgard 3%
Heminredning/mobler 2%

Vin/alkoholrelaterade drycker 1%

Linsprodukter och/eller glaségon 1%

Blommor och vaxter 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Bas: har e-handlat varor fran

utlandet Q3 2015 (30%) 21



Omnikanalhandel postnord

09¢

D Social media @

Mobil \ t / Kundservice




posinord

Vad ar omnikanalhandel?

Konsumenternas képbeteenden har revolutionerats av internet och den smarta
m o _ telefonens utveckling. Numera kan konsumenter handla var, nar och hur de vill. Det
O nya sattet att konsumera varor innebér att handlare maste vara dar konsumenterna ar
I:l Byt @ for att nd ut med sina produkter. Konsumenten kan bdrja dagen med att inspireras i
Vo t Kundearvice mobilen, sedan ta fram surfplattan for att géra research under frukosten, titta p3 en
\ 1 vara i en butik under lunchen fér att sedan kdpa den via datorn hemma pa kvéllen.
# - 8 Kodpresan karl se ut hur som helst, vilket &r en utmaning for féretagen. De maste
- befinna sig pa flera plattformar, men aven integrera kanalerna, kommunikationen och
Henbute P % Emel systemen sa att konsumenterna sémldst kan védxla mellan dem.
LD t Att koppla ihop de fysiska butikerna med e-handel via dator, surfplatta, mobil, sociala
Eu !! medier, kundtjanst etc kallas fér omnichannel retailing, eller omnikanalhandel. For
Fysisk butik Q e detaljisterna handlar det om att skapa sémlds shopping, dar konsumenten kan rora sig
sok mellan de olika kanalerna och hela tiden fa samma k&pupplevelse.

Den snabba tekniska utvecklingen, den ékade nérvaron av aktérer pa natet, den 6kade
narvaron av nataktorer pa den fysiska spelplanen tillsammans med konsumenternas
Okade mognad gor det intressant att folja fenomenet omnikanalhandel. Detta galler
saval handlarnas agerande och konsumenternas kdpbeteenden som samspelet dem
emellan.

Det finns stora méjligheter for aktérer som finns i flera kanaler att nd en mer lukrativ
forsaljning. Konsumenter som ror sig i flera kanaler spenderar namligen mer pengar an
singelkanalkonsumenter. Med kunden i fokus bygger féretagen bade lojalitet och
varumarke om de befinner sig i flera kanaler.
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Omni-index
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Sedan forsta kvartalet i ar belyser e-barometern hela detaljhandelns utveckling.
Som ett led i att folja hur 13ngt Sverige har kommit vad géller omnikanalhandel,
eller SOmnlds handel som det ibland kallas, kommer e-barometern att presentera
ett omni-index, for konsumenter respektive féretag.

Indexet berdknas utifrdn hur Idngt féretagen har kommit vad géller ett antal fragor
och hur viktiga de anser att dessa fragor ar for verksamheten. Nagra exempel pa
fragestallningar som foretagen far ta stallning till &r:

- Om kunderna moéter samma kopupplevelse genom alla férsaljningskanaler.

- Om foretaget har ett integrerat affarssystem dar till exempel lagersaldo
uppdateras i realtid for samtliga kanaler.

- Om priserna ar enhetliga i alla kanaler.
- Om kunderna har mdéjlighet att returnera varor i alla kanaler.
-Om omnikanalfrdgan &r en ledningsfraga.

Konsumenternas omni-index baseras pa ett antal frdgor om de vid sitt senaste kop
anvande flera olika kanaler samt hur mobiltelefonen anvands i kbpprocessen.

Frdgor om omnikanalmognad stélls varje kvartal sedan Q1 2015. Sedan Q1 2015
har vissa justeringar i matmetoden genomférts. Viss intrimning av indexeringen
sker under hela 2015.
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Omni-index postnord

Av e-barometern for tredje kvartalet 2015 framgar att omni-index ligger kvar pa samma niva som tidigare kvartal. Det
vill sdga att vare sig féretag eller konsumenter anser sig (enligt dem sjélva) ha kommit 1angt vad galler omnikanalhandel
eller omnikanalkdp. De deltagande foretagen anser att de har kommit langst vad galler att erbjuda samma pris i alla
forsaljningskanaler. De har &ven kommit relativt Iangt med att Idta kunderna returnera varor i samtliga kanaler och att
omnikanalstrategi &r en ledningsfraga pa foretaget. Foretagen landar pa ett omni-index om 50 (pa en skala 1-100).

Konsumenterna anvdnder mobilen i allt stérre utstrdckning infor kép, men det &r inte lika manga som har anvént flera
kanaler infor sitt senaste kdp, vilket gor att konsumenternas omni-index landar pa 53 (pa en skala 1-100).

Manga féretag har en hel del kvar att arbeta med for att fa maximal effekt av alla kanaler och erbjuda kunderna en
sdmlds upplevelse i samtliga touch-points, dvs mobil, desktop, butik eller katalog.

Omni-index

Foretag |
Konsument |
0 20 40 60 80 100
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posinord

Forklaring av omni-index

Foretagens omni-index baseras pa ett antal fragor om hur langt féretagen har kommit inom vissa omraden och hur viktiga de
anser att omradena &r for deras verksamhet. Indexet tacker in fragor som galler affidrssystem, enhetliga képupplevelser, sortiment
och prisséttning, sémldsa returer, personaliserade erbjudanden och lojalitetsbeldningar. Dessutom stélls fragor rérande huruvida
omnikanalstrategi &r en ledningsfraga och huruvida omnikanalfragan engagerar alla avdelningar i organisationen.

Omniskalan 1-100 innebar att 100 ar omnikanalnirvana, det vill sdga att kanalerna ar helt integrerade med varandra och att
kunderna ror sig helt friktionsfritt i alla kanaler med samma kdpupplevelse. 100 &r sannolikt en siffra som &r oméjlig att uppna. Att
foretagens omni-index landar pa 50 av 100 betyder att det ar en bit kvar fér manga foretag. Framférallt har féretagen kommit I&ngt
vad galler en enhetlig prissattning i de olika kanalerna samt att erbjuda en enhetlig képupplevelse i alla férsaljningskanaler.
Daremot har de en bit kvar vad géller personaliserade erbjudanden och lojalitetsbeléningar samt med de organisatoriska fragorna.

Att avgdra var pa skalan ett foretag anses som ett omnikanalféretag &r svart, ddremot bér det ligga i foretagens intresse att na ett
sa hogt indextal som mojligt da resultatet fran undersékningen visar att konsumenter som handlar genom flera kanaler spenderar
mer.

Konsumenternas omni-index baseras pa ett antal fragor om deras omnikanalbeteende och mobilanvandning. Indexet tacker in
fragor gallande huruvida konsumenterna har anvant mobiltelefonen i kdpprocesser, sdkt information om varor, lagerinformation

. . . o
eller betalat foér en vara med sin telefon samt om hur deras senaste kop sag ut.

Att konsumenterna hamnar pa ett index om 53 beror pa att langt ifran alla kép gérs genom flera kanaler. Konsumenterna har
kommit 1&ngt vad géller mobilanvandningen under kdpprocessen, ddremot har de en bit kvar till att faktiskt betala med
mobiltelefonen eller till att vilja lagra historiska uppgifter fér att underlétta kép. F& av konsumenternas senaste kdp var
multikanalkop.

Till skillnad mot féretagens omni-index, déar hégre index kan bidra till 6kad férséljning, finns inget sjdlvdndamal med ett hégt omni-
index bland konsumenterna. Konsumenternas omni-index visar istéllet pa i vilken utstrdckning konsumenterna nyttjar flera kanaler
vid konsumtion.
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Var femte kop sker online postmord

Totalt genomfors var femte kdp online idag. Daremot skiljer det sig mellan olika branscher. Den bransch dar det ar vanligast
med onlinekdp &r mediaprodukter, 36 procent av respondenterna vars senaste kdp var en mediaprodukt inhandlades pa
natet, medan endast 14 procent av respondenterna som hade handlat skénhet/h&lsoprodukter inhandlade sina produkter pa

natet. Vanligast ar dock att handla sina varor i ett stadscentrum, 39 procent av respondenternas senaste kop (exklusive
livsmedel) inhandlades dar.

Tank tillbaka p& ditt senaste kop av en Tank tillbaka pd ditt senaste kop av en vara/varor
vara/varor (exkl. dagligvaror/livsmedel), i (exkl dagligvaror/livsmedel), i vilken typ av affar
vilken typ av affar képte du varan? kdpte du varan?
78%
0,
83% 86%
78%
70%
64%
31%
22%
17%
8%
36% . > 3% 29 i
Q N o Q+ -
17% o D Kooe’o & S &
14% ¥ R AN &
i { < N-K( Q&' oM Q*(o S
O Q AN N
X Q > (\@ K(’b
& &
( Q \g&\\l- éo*o
3° N e N4 & N
Q\@ @0 \l}’b \'\‘{\Ib ,\0
\& ‘(\6
\z\Q/ %\l-

M Fysisk butik ™I webbutik Bas: Samtliga (100%) 27



Klam- och kannfaktorn ar natets
storsta nackdel

Den framsta anledningen till att ha
handlat i en fysisk butik vid sitt senaste
kop &r viljan att kunna ta pa eller testa
varan i butik fore kdp. Var femte person
angav detta som framsta anledning till
att de handlade i en fysisk butik. En
annan viktig anledning ar att inte behéva
vénta pa leverans, utan varan fas direkt
vid kop.

Returhantering eller osakerhet tycks inte
o

paverka valet bland konsumenterna utan

det ar framférallt kldam- och kannfaktorn

samt viljan att ha varan direkt.

posinord

Tank tillbaka pd ditt senaste kdp av en vara/varor (exkl
dagligvaror/livsmedel). Vilken var den framsta anledningen till att du
handlade varan i en fysisk butik i stéllet for pa internet?

Jag ville testa, ta pa eller préva varan i butiken fore
jag kopte den

Jag vill inte vanta p& att fa varan levererad
Det var ett spontankdp nar jag var i butiken

Inget av ovanstdende

Jag ville se hela utbudet av varor som finns i en
fysisk butik
Jag ville tala med en person i en butik innan jag
handlade varan/varorna

Produkten var billigare i den fysiska butiken

Jag tycker det ar osdkert att handla varor pa
internet

Det fanns inget leveransalternativ som passade mig

Jag vill inte betala extra for frakt

Det skulle vara for omstandigt att returnera varan
om den inte passade

Tveksam, vet ej

19%

17%

16%

12%

12%

10%

4%

4%
L 3%
b 2%

M 1%

0%

Bas: Handlat i fysisk butik (78%)
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Bekvamlighet, pris och utbud
storsta drivkrafterna till natkop

De storsta drivkrafterna till att handla pa
natet ar bekvamlighet, pris och utbud. Tre
av fyra angav ndgon av dessa faktorer som
anledning till att de handlade sin senaste
vara pa nétet.

Onlineaktérer har mojlighet att presentera
ett betydligt storre utbud pa nétet &n vad
som ar mojligt i en fysisk butik, vilken
begrdnsas till butikens yta. Allt fler i dagens
tidspressade samhalle uppskattar
bekvamligheten i att kunna handla nar och
varifran man vill och férvantan om ett 13gt
pris har blivit en hygienfaktor pa natet.

posinord

Tank tillbaka pa ditt senaste kop av en vara/varor (exkl
dagligvaror/livsmedel). Vilken var den framsta
anledningen till att du handlade varan i en webbutik
istdllet for i en fysisk butik?

Det var bekvamt/enkelt att handla varan
pa internet istallet for i fysisk butik

28%

Varan var billigare pa internet

Varan fanns inte i de butiker som finns i

25%

min narhet som saljer den typ av varor
jag kopte

Jag foredrar att slippa trangas i fysiska
butiker

Jag spontankdpte varan nar jag surfade
pa internet

Jag hade svart att ta mig till en fysisk
butik som hade varan nar den var éppen

Tveksam, vet ej

Inget av ovanstaende

0% 5%

8%

10% 15% 20% 25% 30%

Bas: Handlat i en webbutik (22%)
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posinord

Vanligare med research infor
natkop

Var fjarde konsument sékte information om en vara pa natet infor sitt senaste kop i en fysisk butik. Endast 15 procent av
respondenterna angav att de gjort tvartom. Det har beteendet har legat stabilt en langre tid. Konsumenter blir allt mer
rorliga mellan kanaler, men i dagsléget &r det saledes fortfarande vanligare att géra research pa natet innan kép i butik &n
tvartom.

Tank tillbaka pa ditt senaste kép av en vara i en
fysisk butik, gjorde du nagot av féljande infor
kopet?

67%

25%

13%

Research i fysisk  Research pa Ingen reserach
butik internet

Bas: Samtliga (100%)

Tank tillbaka pa ditt senaste kép av en vara pa
internet, gjorde du ndgot av féljande infér kdpet

52%

40%

15%

Research i fysisk Research pa Ingen reserach
butik internet

Bas: Samtliga (100%)
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Okad mobilitet

Svenskarna blir allt mer digitala i sitt
konsumtionsbeteende och vi skapar nya vanor dar
mobilen ofta star i fokus.

Andelen konsumenter som har handlat via sin
mobiltelefon har dkat och var femte konsument
som e-handlat under senaste kvartalet har gjort
ett avslut frdn sin mobiltelefon. Det &r en 6kning
med 5 procentenheter jamfort med samma period
2014. Mest utbrett att handla via mobiltelefonen ar
det bland den yngre generationen, dar cirka var
tredje person under det senaste kvartalet har
handlat med sin telefon. Bland personer mellan 50-
64 ar ar motsvarande andel 6 procent och bland
personer 65+ ar andelen 9 procent.

Fran vilka

37%

Stationar
dator

posinord

enheter har du handlat varor pa internet under

de senaste tre manaderna?

499

Barbar dator

o
20% 22%

3%
——

Surfplatta Mobiltelefon Tveksam, vet
€j

Bas: Har e-handlat under Q3 2015 (72%)
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2 av 3 konsumenter anvander mobilen

posinord

I sin inkopsprocess

66 procent av konsumenterna har p& nagot
satt anvant sin mobiltelefon i
inkbpsprocessen av varor under det
senaste kvartalet.

Vanligast &r att ta emot erbjudanden fran
butiker i mobilen samt att géra research
om en vara infoér ett kop.

Som vi skrev i e-barometern fér andra
kvartalet 2015 &r det daremot inte alls lika
vanligt att betala med mobilen i butik.
Aven aktiviteter som gér att konsumenter
maste dela med sig av information hamnar
I&ngt ned. Dessa &r forknippade med
sakerhet och integritet, vilket blir en tréskel
for konsumenterna. En foérklaring ar att
manga fortfarande tycker att det till viss
del ar obehagligt att dela med sig av s
ngycket information om sig sjalv och
saledes avvaktar.

I takt med att tekniken forbattras, och att
fler aktdrer erbjuder mojligheterna samt
att konsumenterna mognar vantas denna
andel 6ka.

Har du ndgon gang under de senaste tre manaderna anvant
din mobiltelefon till ndgot av foljande?

Tagit emot erbjudanden i din mobil frdn en butik 519%
dar du &r kund 48%
] ; . 42%
Gjort research om en vara med din mobiltelefon 44%
. . ) 25%
Sokt efter en narliggande butik 26%
Tagit ett foto pa en vara och/eller prislapp med din 23%
mobil i en fysisk butik for ett ev senare kép 25%
Gjort research om en vara med din mobiltelefon 19%
nar du befinner dig i fysisk butik 229%
Kollat lagersaldo innan du gatt till en butik 17109/%/
i ° Q3 2015
Klickat pa en annons/banner nar du surfat med din 8%
mobilteleon sl 7% Q2 2015
Angett plats i mobilen och fatt information om 3%
lokala erbjudanden 4 2%
"Checkat" in i en butik via sociala medier 3 2%
2%
Betalat med en vara med din mobil nar du befinner |4 2%
dig i en fysisk butik A 2%
q 3%
Tveksam, vet ej [ 204
o 31%
Inget av ovanstaende 26%
0% 20% 40% 60%

Bas: Samtliga (100%) 3>



Varannan anvander ofta sin telefon for

posinord

att jamfora varor eller soka information

Mobiltelefonerna anvands i stérst
utstrackning till att jamfdra priser eller
sOka information om varor de ar
intresserade av. Aven rabatter och
kuponger ar valkomna bland
konsumenterna.

Daremot ar det inte lika populdrt att kdpen
lagras i mobilen for att kunna skapa
relevant information till en butik eller
aktor. Det &r sdledes fragor forknippade
med sakerhet och integritet, och ar ett
hinder for en del av konsumenterna. Med
O6kad mognad och om allt fler aktdrer
erbjuder mojligheten kommmer sannolikt
denna troskel att dverkommas och det
kommer att bli vanligare med att lagra
uppgifter for att férenkla kop.

Instammer du i foljande pastdenden?

Jag anvander ofta min mobiltelefon for att
jamfora priser och sdka information om varor jag
ar intresserad av

Jag tar garna emot erbjudanden och kuponger
via min mobltelefon som jag kan anvanda for att
handla varor i fysisk- och eller webbutik

Jag anvander ofta min mobiltelefon for att fa
inspiration via webbplatser, sociala medier eller
appar, infor ett kdp av varor

Jag vill att mina historiska kép lagras i mobil,
webb, appar och lojalitetskort for att slippa géra
om delar av kdpresan

Jag vill att mina historiska kdp lagras i mobil,
webb, appar och lojalitetskort for att ge relevant
information till ett varumarke/butik

49%

7%

41%

0% 20% 40% 60%

M Instammer

Bas: Samtliga (100%) 33



Klader och media ar de postnord
vanligaste kopen via mobilen

Av de som har handlat med sin mobiltelefon under
kvartalet ar de vanligaste képen modevaror och

media. 29 procent av de som har handlat med sin
mobiltelefon har handlat mode och 27 procent har
handlat mediaprodukter. Yngre personer har 29,
genomfort fler kép via mobilen under kvartalet an

Vilka varor har du e-handlat med mobil de senaste
tre manaderna?

27%

aldre personer, var tredje person upp till 29 ar
respektive knappt var tionde person éver 65 ar har
handlat via mobilen. 18%
16%
10%
i i7% -
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(Bas: E-handlat under Q3 och som har handlat
varor med sin mobil under Q3:22%)

34



Narmast enhet driver kop via mobilen

Framsta anledningen till att handla via
sin mobiltelefon istallet for en dator ar att
den ofta ar narmare till hands. En stor
del av befolkningen har aldrig
mobiltelefonen léangre an en armlangd
ifran sig och detta gor att mobilen allt
oftare blir ett vanligt kdpverktyg.
Dessutom handlar vi gdrna nar vi ar pa
sprang och dven vid dessa tillfallen ar
mobilen den enhet som ar mest
lattillganglig.

Aven om mobiltelefonen &kar i betydelse
pa grund av narheten till konsumenterna
sa ar datorn 6verlagsen nar det géller att
fa dverblick. Sma skarmar &r en
anledning till att manga vénder sig till
datorn. Var tionde anser dessutom att
det ar svart att genomfdra kopet i
mobiltelefonen.

posinord

Tank tillbaka pd ditt senaste kop av en vara med din mobil. Varfér
genomfdérde du den med mobil och inte med en stationar eller barbar
dator?

Det var den enheten som var narmast mig vid
koptillfallet
Jag var inte hemma och det var den enheten
jag hade tillgang till

35%

Det var enklast

Det gick snabbast

Jag surfade in pa en webbutik nar jag var i en
fysisk butik och slutférde kdpet i mobilen

Annat, tveksam, vet ej 6%

(Bas: E-handlat under Q3 och som har handlat

varor med sin mobil under Q3:22%) 0% 10% 20% 30% 40%

Tank tillbaka pa ditt senaste kop pa internet. Vilken var den framsta
anledningen till att du inte genomférde képet med din mobiltelefon?

Jag satt vid en dator s3 det fanns ingen
anledning att genomfdra kopet i mobiltelefonen

Det ar for svart att fa overblick i mobiltelefonen

Webbutiken var inte anpassad till mobiltelefonen

Det var for svart att genomfora képet i
mobiltelefonen

Jag har ingen smartphone

Det gick inte attt betala varan med
mobiltelefonen

Inget av ovanstdende 19%

(Bas: E-handlat under Q3 och som har handlat
varor med sin mobil under Q3:22%) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



Julhandeln 2015




Sammanfattning postnord

Julhandeln 2015

Konsumenterna i Sverige uppskattar att de kommer att handla julklappar for 20,5
miljarder kronor i ar, varav 5,4 miljarder kronor via e-handel. Det innebar att mer
an var fjarde julklapp i 3ar kommer att inhandlas via internet.

Betydligt fler an halften av alla julklappsinkép har daremot genomfdrts eller forberetts via
internet. Enligt e-barometern, som varje kvartal ges ut av PostNord i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research, blir vara konsumtions-vanor allt mer digitala. Och det &r
framforallt mobiltelefonen som driver pa digitaliseringen.

Enligt den kommande e-barometern med tema mobil och julhandel, kommer en stor andel av de
julklappar, som i &r innehaller bécker, leksaker och dataspel, att vara inkdpta pa internet. Och
manga av de mjuka julklapparna som inhandlas i fysisk butik, innehallandes bland annat klader,
har férberetts via research pa internet.

Julklappsinkdpen sker allt tidigare. Enligt undersdékningen kommer var fjarde konsument att
handla flertalet av sina julklappar redan fére den 1 december. Bland de som ska e-handla
julklappar ar andelen @nnu fler; fyra av tio ska e-handla julklapparna fére december. En
bidragande orsak kan vara shoppingfenomen som Black Friday och Cyber Monday, vilka innebar
att manga butiker rivstartar julhandeln med bra erbjudanden redan den sista helgen i november.

De nya konsumtionsvanorna innebar aven att logistiken blir en allt stérre utmaning foér
detaljhandelsféretagen. Det marks hos PostNord dar volymerna vantas dka kraftigt redan i
november nar det galler palleveranser till butiker, hemleveranser av paket, paket till ombud och
de mindre paketen som delas ut av brevbararna.
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Julklappar for 20,5 miljarder kronor postnord

I denna undersdkning uppskattade
konsumenterna att de kommer att handla
julklappar for i genomsnitt 3200 kronor per
person i ar. Det skulle innebéra att
svenskarna kommer att handla julklappar
for uppskattningsvis 20,5 miljarder kronor
under 2015. Det &r tva miljarder kronor
mer an den uppskattade summan vid
samma tid 2014.

Daremot &r det en ndgot hégre andel som
inte kommer att handla nagra julklappar

1%
20% 1990% 2 39%
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7°%7°%0
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2015 2014

Konsument: Ungefar hur stort belopp tror du att du kommer att handla julklappar for i
ar? BAS: Samtliga (100%)

Medelvarde: 3200 kr
Berédkning: Medelvarde (3200 kr) * Ska handla julklappar (88%) * Svenskar 18-79 ar (7 264
000)= 20,5 miljarder kronor
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Julklappar pa internet 2015:

Prognos: 5,4 miljarder kronor

40 procent av svenskarna tror att de
kommer att e-handla julklappar i ar. De
bedémer att de i genomsnitt kommer att
handla for 1945 kronor per person pa
internet infér denna jul.

Detta innebar att konsumenterna
uppskattar att de ska handla julklappar pa
natet fér sammanlagt 5,4 miljarder kronor.

Samtidigt ar det ytterligare 30 procent som
inte kunde uppge nagot svar, vilket
betyder att summan kan bli ahnu hogre.

Konsument: Tror du att du
ska handla julklappar pa
interneti ar?

BAS: Samtliga

Konsument: Hur mycket
bedémer du att du ska
handla julklappar for pa
interneti ar?

BAS: Tror ska e-handla
julklappar (40%)

Berakning:

Andel som tror e-julhandla (40%) x
internetpenetration (95%) x
svenskar 18-79 ar (7 264 000) x
medelvarde (1945) = 5,4 miljarder
kronor

posinord

MJa

M Nej

m Vet ej/kan ej
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Okad andel julklappsinkop planeras i

webbutiker

Konsumenternas uppskattning om
julklappsinkdp pa natet for 5,4 miljarder
kronor under 2015 innebar en 6kning om
26 procent jamfort med deras uppskattning
foregdende ar.

Det innebér ocks3 att svenskarna
uppskattar att 26 procent av vardet av
deras julklappsinkép kommer att
konsumeras digitalt i ar. Motsvarande
andel 2014 var 24 procent. En allt storre
andel av julklappsinkdpen &r saledes
digitala.

Julklappsinkop i fysiska
butiker respektive
webbutiker (miljarder
kronor)

Procentuell andel av
julklappsinképen som
planeras i fysiska butiker
respektive webbutiker

posinord

2014

I

M Fysiskt 4 E-handel

2015

2014

M Fysiskt ME-handel

40



Julklappsinkop pa internet — historiska

data

Andelen som handlat julklappar pa natet
fortsatter att 6ka. Fran att drygt var tredje
person hade handlat julklappar pa natet
2011 till att nastan varannan person hade
gjort det under 2014.

Aven véardet pa julklappar kopta via natet
har 6kat, fran knappt 3 miljarder kronor till
drygt 4 miljarder kronor 2014.

Konsument: Har du
handlat julklappar pa
interneti ar?*

BAS: Samtliga (100%)

*Webbundersékning genomford
av TNS SIFO bland 1000
konsumenter i aldern 18-79 3r,
den 19-20 december 2011,
2012, 2013 och 2014

Konsument: Hur mycket
bedémer du att du har
handlat julklappar for pa
internet i ar?*

BAS: Samtliga
Berakning:

Andel som e-julhandlat x
internetpenetration x andel
svenskar 18-79 &r x medelvérde

posinord

46%
43%

40%
35%

2014 2013 2012 2011

2011
2012
2013
2014
0 1000 2000 3000 4000 5000
M MSEK
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posinord

Stor optimism bland foretagen infor drets
julhandel

Det ar stor optimism bland féretagen infor 30% -
rets julhandel. 70 procent av féretagen

tror pa dkad forsaljning jamfort med 2014. 25%
Optimismen &r darmed ndgot hégre denna Bt
jul &n for ett 3r sedan, da trodde 65 o
procent pa en 6kad foérsaljning. Endast 4 20% -
procent av féretagen tror i ar pa en

. T o . 15%
minskad férsaljning under arets julhandel. 15% -
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Foretag: Hur ser er prognos ut for den kommande julhandeln? Tror du att er
forsaljning kommer att blir storre, lika stor eller mindre an i forra arets julhandel?
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Julhandeln pa internet kulminerar forsta postnord

veckan | december

Svenskarna planerar att gora flertalet av
sina julklappsinkdp i bérjan av december.
N&r det galler julklappsinképen pa nétet
gors de tidigare an i den fysiska handeln,
redan i slutet av november sker en stor
del av natkopen. Detta beror till stor del
pa att konsumenterna behéver vénta in
leveranser fran nataktérerna, medan de
far varorna direkt i handen i den fysiska
handeln.
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Konsument: Nar tror du att du kommer att handla flertalet av dina julklappar i ar
(totalt respektive pa internet)?

BAS: Ska handla julklappar i ar (88%), respektive ska e-handla julklappar i ar (40%)
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Fler an varannan e-handelskonsument tror posinord
att de maste bestalla fore 16 december

En annan bidragande orsak till att
julhandeln p& natet kulminerar fére den
fysiska handeln ar att manga
konsumenter tror att de maste vara ute i
mycket god tid for att fa sina julklappar
levererade fore julafton.

Over hélften av konsumenterna tror att de
behéver handla sina julklappar pa natet
redan innan den 16 december for att
garanteras leverans innan jul.

23%
229%
18%
13%
11%
5%

- i )

7-13 14-16 17-18 19-20 21-23 Vet ej

november december december december december december december

Konsument: Ungefar nar tror du att du senast kan bestalla varor fran de webbutiker
du planerar att handla julklappar fran i ar for att fa dem levererade fore julafton?

BAS: Tror att de kommer att handla julklappar pa internet i ar (40%)



...men flertalet foretag lovar leverans fore jul posinord
vid senare bestallningar

Samtidigt som konsumenterna tror att de
behdver bestdlla tidigt i december lovar 26%
foretagen leverans vid bestallningar
betydligt narmare julafton. Fler féretag
erbjuder i &r senare leveransgarantier an i
fjol.
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Foretag: Vilket ar det sista datumet som era kunder kan bestélla fran er sajt for att
ni ska kunna garantera leverans fore julafton (for majoriteten av produkterna)?



Bocker, leksaker och klader dominerar posmord

julklappsinkopen

Boken &r den vanligaste julklappen fran
det svenska folket. Mer an var tredje
konsument planerar att handlar minst en
bok i julklapp i ar. Konsumenterna
planerar éven att ge bort leksaker och
barnklader i julklapp.

Bland natképen ar boken ocksa i topp
bland julklappsinkdpen, tillsammans med
leksaker samt data- och TV-spel.

Bocker 149, 1 35%

Leksaker

Barnklader

Barnartiklar (exkl leksaker)

Damklader

Herrklader

Kosmetika

Sport- och fritidsartiklar
Heminredning/maobler
Smycken/klockor 12%

Data- eller TV-spel
Vin/alkohol

Filmer (DVD/Blue Ray

Tidningar/magasin
0% 10% 20% 30% 40%
“Totalt ™varav pa natet

Konsument: Vilka slags julklappar tror du att du kommer att handla i ar?
Resp. Vilka slags julklappar tror du att du kommer att handla pa interneti ar?

BAS: Ska handla julklappar i ar (88%), respektive ska e-handla julklappar i ar (40%)



Att e-handla julklappar ar bekvamt posinord

Den storsta drivkraften till att handla

julklappar pa natet &r enkelhet och 26% 5o
bekvamlighet. Drygt var fjarde person
anser att det ar bekvamare att handla fran
en natbutik an i en fysisk butik. Nastan
lika stor andel anger ocksa att det ar pa 159
grund av att de vill slippa trangas io °
affarerna som gor att de handlar pa natet.
8% 8%
Pris &r en annan viktig faktor som 6%
o
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Konsument: Vilken ar den viktigaste orsaken till att du valjer att kopa julklappar pa
internet istdllet for att kopa dem i fysisk butik?

BAS: Tror att de ska kopa julklappar pa interneti ar (40%)



De som inte e-handlar nagra julklappar

posinord

foredrar fysiska butiker

Bland de konsumenter som inte handlar
julklappar pa natet anger hela 60 procent
att de féredrar att handla i fysiska butiker
framfor e-handel. Drygt var tionde person
kommer inte att handla ndgra julklappar
alls i ar.

En férklaring kan vara att manga gillar
julstdmningen i butikerna, att det hoér
julen till att handla julklappar i den fysiska
handeln.

60%

13% 13%

e

Jag vill handla Jag kommer Jag handlar Jag tycker inte Jag litar inte Tveksam,

mina inte att handla inte varor pa det ar pa att varorna annat, vet ej
julklappari en nagra internet tillrdckligt kommer fram i
fysisk butik julklappar alls sakert att tid
i ar handla pa
internet

Konsument: Vilken ar den framsta orsaken till att du tror att du inte kommer att handla
julklappar pa internet i &r? (Ett svarsalternativ)

BAS: Tror att de inte kommer handla julklappar pa internet i ar (30%)



Vartannat foretag julskyltar sin webbutik

Knappt halften, 46 procent, av foretagen
planerar att julskylta sin e-handel infor
arets julhandel. Detta &r en nagot lagre
andel &n foregdende 3r, dd andelen 13g pa
49 procent. Det &r alltsd betydligt fler
foretag som anger att de inte kommer att
julskylta sin butik alls. Denna andel har
okat fr&n 29 procent 2014 till 38 procent
2015.

posinord

46%

38%

13%

4%

Ja Nej Vi har ingen Tveksamt, vet €]j
hemsida/e-handel

Foretag: Genomfor ni ndgra layoutmassiga forandringar av er sajt (julskyltning) i
samband med julhandeln?



Fler foretag satsar pa Black Friday och Cyber posimord
Monday

Allt fler foretag satsar pa aktiviteter infor
Black Friday och Cyber Monday. Black
Friday har lange varit populdrt utomlands, 60%
bland annat i USA och Storbritannien. Det
ar en stor readag i samband med
Thanksgiving och har varit startskottet for
julhandeln. Den far nu dven allt stérre
faste i Sverige och okar for varje ar.

I &r kommer 29 procent av foretagen att
genomfdéra aktiviteter i samband med
antingen Black Friday eller Cyber Monday,
en 6kning fran 19 procent 2014.

Ja Nej Vet ej/Tveksam

2015 42014

Foretag: Planerar ni att genomfora ndgra aktiviteter mot kund i samband med Black
Friday och/eller Cyber Monday i ar?



posinord

E-barometern ges ut av PostNord i samarbete
med Svensk Digital Handel och HUI Research

posinord

Om PostNord

Vi levererar. PostNord ar den ledande
leverantéren av kommunikations- och
logistikldsningar till, fran och inom Norden.
Vi sékerstaller ocksa postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och
Danmark. Genom var expertis och ett
starkt distributionsnat utvecklar vi
forutsattningarna for morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och
logistik i Norden. 2014 hade koncernen 38
000 anstallda och en omséattning pa 40
miljarder SEK. Moderbolaget ar ett svenskt
publikt bolag med koncernkontor i Solna.
Besok oss pa postnord.com.

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel, tidigare Svensk
Distanshandel, ar intresseorganisationen
for den digitala handeln i Sverige och
verkar for att framtidssakra medlemmarnas
digitala verksamhet. Tillsammans med vara
medlemmar gor vi det enklare att handla
pa natet. Svensk Digital Handel dger
e-handelscertifieringen Trygg e-handel och
ar en del av Svensk Handel. Bestk oss pa
dhandel.se.

HUI

RESEARCH

Om HUI Research

HUI Research AB erbjuder, genom konsult-
och forskningsverksamhet, kvalificerade
beslutunderlag och rddgivning inom handel,
turism, konsumtion och samhallsekonomi
till naringsliv och offentlig sektor. Féretaget
grundades 1968 och ags av
branschorganisationen Svensk Handel.
Besok oss pa hui.se.
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