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« Minskat intresse for julklappar fran utlandet
« Ar Black Friday 16nsamt for handlarna?

» Kinnedomen om Singles Day exploderar



» Forord

Julhandeln kommer att dra igang pa allvar
redan sista veckan i november. Det vet vi
fran tidigare ar och bilden cementeras av hur
konsumenterna har svarat i E-barometern
for kvartal tre. Amerikanska Black Friday ar
sedan lange en etablerad shopping-dag i
Sverige och nu har ocksa kannedomen

om kinesiska Singles’ Day 11 november

6kat markant. Samtidigt ar de svenska
e-handelsféretagens tillvaxtférvantningar
pa julhandeln lite mer modesta an vad de
varit de senaste aren, vilket ni kan lasa mer
om i rapporten.

Men pa PostNord ar vi saklart fullt rustade

for ytterligare ett ar med fler e-handlade
julklappsleveranser an nagonsin tidigare.

2 E-barometern Q32019

Vi kommer bland annat att jobba med utéka-
de hemleveranser, vi har 100 nya ombud, och
dessutom 60 tillfalliga julombud.

Den vanligaste anledningen till att man
valjer att handla sina julklappar pa natet
istallet for i butik ar att man som konsument
tycker att det ar enklare och bekvamare. Var
ambition pa PostNord ar att om vi har varit
inblandade i leveransen, sa ska det ha upp-
levts som precis sa enkelt och bekvamt som
man hoppades pa.

Stockholm, november 2019

Annemarie Gardshol
VD, PostNord Sverige

» Om E-barometern

PostNord féljer i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research den
svenska detaljhandelns utveckling inom
e-handeln. E-barometern publiceras en
gang per kvartal och bygger pa minst fyra
konsumentundersdkningar och en fére-
tagsundersokning. E-handeln definieras i
E-barometern som internetférsaljning av

varor som levereras hem, till ett utldmnings-

stdlle eller hamtas i butik, lager eller annan

utldamningslokal av konsument.
Darmed definieras féljande inte som

e-handel i E-barometern:

» Kop i butik som forst har bokats via internet

» Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotellvistelser och konsertbiljetter) som
sker via internet

» Nedladdningar av exempelvis musikfiler,
filmer och applikationer

» Internetférsaljning mellan féretag

» Internetférsaljning mellan privatpersoner

E-barometern Q3 2019 baseras pa infor-
mation som samlats in fran detaljhandels-
foretag i oktober 2019. Totalt 227 féretag
deltog i matningen.

Fyra konsumentundersékningar har
genomfoérts med hjalp av TNS SIFO:s
webbpanel. Alla undersékningar ar gjorda
med ett riksrepresentativt urval av Sveriges
befolkning i dldrarna 18 till 79 ar. Den forsta
undersdkningen genomférdes i augusti 2019
med sammanlagt 1541 respondenter. Den
andra genomférdes i september 2019 med
1421 respondenter. Den tredje och fjarde
undersdkningen genomfoérdes i oktober
2019 med 1424 respektive 3 005 respon-
denter. Webbundersékningarna ar represen-
tativa fér de 95 procent av Sveriges befolk-
ning som har tillgang till internet.

Kontakta PostNord for detaljerad informa-
tion om respektive undersékning.
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E-handelns utveckling

« E-handeln vaxte med 11 procent
« Skonhet och hélsa pa stark frammarsch
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Black Friday och julhandeln 15
« Julklappar pa natet for 8,4 miljarder

« Mattliga tillvaxtforvantningar bland handlarna
« 6 av 10 planerar att e-handla julklappar

« Storre del av julklappsbudgeten pa natet

« Minskat intresse for julklappar fran utlandet

« Nar maste julklapparna senast bestallas?

« Julklappsinkdépen planeras allt tidigare

« Hemelektronik i topp infér Black Friday

« Ar Black Friday Idnsamt fér handlarna?

« Kdnnedomen om Singles Day exploderar

« Lagre returgrad efter shoppinghdégtiderna?

Kontaktinfo 27

FRAGOR OM E-BAROMETERN
BESVARAS AV:

Arne Andersson, e-handelsradgivare,
PostNord, tel. 073 079 05 52
Carl-Fredrik Teder, detaljhandels-
analytiker, PostNord, tel. 076 697 46 44

Omslagsfoto: Istockphoto



» Analys

Fler julklappar fran svenska sajter

1 E-barometern for det tredje
kvartalet brukar vi titta extra pa
julhandeln och arets stora han-
dels-"peak”, vars bérjan har kommit
att markeras av Black Friday, sista
fredagen i november. Fenomenet
kommer fran USA och dar ar det en
klamdag till féljd av Thanksgiving,
vilket innebar att de flesta ar lediga
samtidigt som butikerna ar 6ppna
och har kraftigt rabatterade priser.
Har i Sverige jobbar de flesta av
oss, vilket nog ar anledningen till
att Black Friday redan fran borjan i
hég utstrackning varit ett online-fe-
nomen har. | USA lanserades Cyber
Monday runt 2005, fér att vara en
sorts online-version av Black Friday,
men har har det inte riktigt fatt
faste, av just den anledningen.

Forra areti Q3-rapportensa
spanade Carin Blom dessutom om
fenomenet Singles’ Day - den stora
kinesiska shoppingdagen den 11 no-
vember (11.11) som verkar ha blivit
popular bland fler an bara singlar.
Har i Sverige kan man mycket rik-
tigt konstatera att dagen nu blivit
kand for allt fler. 26 procent av de
tillfragade i var undersékning sager
sig kanna till Singles’ Day (jamfort
med 8 procent forra aret). Men av
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dem ar det faktiskt bara 4 procent
som planerar att e-handla nagot.
Mojligen tycker handlare saval
som konsumenter i Sverige att det
kan racka med en stor rea-dag i
november manad, bade med tanke
pa redan pressad I6nsamhet for
handlarna, och 6kad medvetenhet
om konsumtionens baksidor.
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Men vi ser hursombhelst att julhan-
deln pa natet sannolikt fortsatter
att vaxa. Framfor allt &r det allt

fler konsumenter som planerar att
lagga en allt stérre del av sina jul-
klappsbudgetar pa natet. Det ar sex
av tio som planerar att kdpa julklap-
par pa natet. Och av dem planerar
mer an halften att lagga majorite-

ten av sina julklappsinkdp online.
Daremot ser vi inte nagra tecken
pa att genomsnittskonsumenten
tanker kopa julklappar pa internet
for mer pengar an forra aret - det
ar fortfarande i genomsnitt drygt
tvatusen kronor. Och det ar fler
konsumenter som planerar att
kdpa julklappar féor mindre pengar i
ar, an for mer, aven om majoriteten
tanker lagga ungefar lika mycket
som forra aret. Sa vi konstaterar att
tillvaxtforvantningarna ar nagot
mattligare infor peaken an tidigare
ar, samtidigt som allt fler svenskar
handlar pa natet.

Arne Andersson
E-handelsradgivare
pa PostNord

Vi ser faktiskt ocksa en nedatga-
ende trend i andelen konsumenter
som koper julklappar fran utland-
ska webbutiker. Kanske bérjar det
svenska e-handelslandskapet helt
enkelt bli sa pass valutvecklat att vi
inte i samma utstrackning behdver
bestalla vara klappar fran exem-
pelvis England. Men givetvis kan
det ocksa vara en konsekvens av
en allt svagare svensk krona, vilket
gor utlandska kép mindre attrak-
tiva ur ett pris-perspektiv. Det ar
med stort intresse som vi kommer
att félja utvecklingen i kommande
barometrar.

Carl-Fredrik Teder
Detaljhandelsanalytiker
pa PostNord



» E-Nnandelns utveckling

E-handeln vaxte med 11 procent

E-handeln véxte med 11 procent under det tredje
kvartalet, vilket ar en nagot lagre tillvaxt an vad vi
vant oss vid. E-handeln har atnjutit 33 kvartal i foljd
med tvasiffriga tillvaxttal och det kan darfor vara
naturligt att ga ini en lugnare fas. Vi ér ocksa inne i
en konjunkturavmattning, nagot som alltid paverkar
sadllanképsvaruhandeln.

Konsumenternas kdpmonster visar dock att
e-handelns framgangssaga fortsatter. | snitt
69 procent av svenskarna e-handlade per manad
under det tredje kvartalet, vilket ar den hodgsta siffra
som uppmatts under ett tredje kvartal nagonsin i
E-barometern. Eftersom bade andelen e-handels-
konsumenter och frekvensen ser ut att 6ka medan
tillvaxten mattas av ar det sannolikt att snittkbpen
inte vaxer i samma takt som tidigare.

Dagligvaruhandeln toppar tillvéxtligan och ser
trots sin laga e-handelsandel ut att ta mer an tio
procent av e-handelns totala tillvaxt i ar. Bocker och
media kdmpar liksom barnartiklar och leksaker i
motvind, men har arets absoluta hojdpunkt framfér
sig i form av julhandeln.

E-handelns tillvixt tredje kvartalet 2019

1%

... uppgick tillvixten av
den totala e-handeln till
under tredje kvartalet.

69 %

... var andelen svenskar
som e-handlade i genom-
snitt per manad under Q3.

10% 9 9%

Hemelektronik
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» E-Nnandelns utveckling

Skonhet och hdlsa pa stark frammarsch

Samtidigt som e-handeln trummar pa med hoga
tillvaxttal sker férandringar i vad konsumenterna
handlar och hur de handlar. Varukategorin skénhet
och hdlsa vaxer sa det knakar och lar snart vara
ikapp klader och skor, sett till andelen konsumenter
som e-handlar i respektive kategori. Svenska aktérer
som exempelvis Kicks, Lyko, Eleven/Nordicfeel,
Apotea och Skincity levererar stora mangder kos-
metika, skdnhetsprodukter och apoteksvaror varje
dag. Detta bidrar till att driva upp befolkningens
e-handelsvana och képfrekvens. Kunderna ar ofta
kvinnor och generellt e-handlar nu var fjarde
kvinna minst tva ganger per manad (oberoende av
produktkategori). Andelen "high frequency shop-
pers” i denna grupp har darmed 6kat med hela

7 procentenheter pa bara tre ar. Sett till befolk-
ningen som helhet - bade kvinnor och man - &r
andelsférandringen drygt 5 procentenheter, vilket
motsvarar mer an 400 00O nya "high frequency
shoppers” sedan 2016.

Utodver skdnhetskategorin ar det en annan
produktgrupp som ror pa sig tydligt, men i motsatt
riktning. Bok- och mediabranschen upplever en
tilltagande konkurrens fran digitala tjanster dar ljud-
bocker och e-bdcker, fran foéretag som Storytel och
Nextory, haller pa att rita om kartan och férandra
svenskarnas konsumtionsménster.

Sett till andelen e-handelskonsumenter som
handlar fran utlandet sa kan man konstatera att den
svenska e-handeln star sig bra. Det ar namligen en
mindre andel som handlar fran utlandet nu jamfort
med kvartal tre 2018. Nagra tankbara forklaringar
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till detta ar ett allt mer komplett inhemskt utbud, Modejatten spar en tillvaxt for helaret 2019 pa VISSTE DU ATT
konsumenternas hallbarhetsoro samt den historiskt mellan 20 och 25 procent*. Aven dansk e-handels- "'a:;?;:’e'r"sﬂ?;‘r;cr';i"cy
svaga kronan. De utlandsdestinationer pa natet som export gar starkt och inredningsprodukter av dansk - konsumenter som
vinner mark ar inte minst narliggande lander som design letar sig liksom danska leksaker i allt hégre e-handlar minst tva
Tyskland och Danmark. Zalando bidrar sannolikt grad in i de svenska hemmen. ganger per manad - har
X J R . 6kat med mer &n
starkt till den tyska succén. Féretaget storsatsar pa * Dagens Industri, 28/2-2019, "Zalando visar styrka 400 000 personer
att bli startpunkten fér modeupplevelser online. - tillvaxtfest for Kinneviksbolaget” sedan 2016?
o Topp fem mest populara lander
Andelen konsumenter som e-handlat fran att e-handla fran under Q3 2019
respektive kategori — topplista (procent) _ Tyskland
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Forandring jamfort med . .
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Barnartiklar/
leksaker

Bas: Har e-handlat under de senaste 30 dagarna



Sranschutveckliing: Klader och skor

Manga mjuka
klappar till jul

Modehandeln som bransch har varit foremal for
manga negativa rubriker i media pa sistone. Bran-
schen befinner sig vid en brytpunkt dar all tillvaxt
sker pa natet, en e-handelstillvaxt som for det tredje
kvartalet landade pa 9 procent. Kedjorna ser 6ver
sina butiksnatverk men dven om butikerna totalt
sett blir farre* 6ppnas nya typer av butiksskoncept
som ska starka varumarket och driva ny trafik till
webbutikerna. E-handeln vdvs ocksa samman med
nya typer av utlamningsplatser med egna prov-
hytter och returhantering fér e-handlade plagg.
Leveriet i Nacka och pa Mobilia i Malmé ar exempel
pa detta och nyligen lanserades en liknande tjanst i
Burlév Center utanfér Malmé, under namnet Eway.

Mer an halften av julklappskonsumenterna
kommer att ldagga mjuka klappar under graneni ar.
Att hitta ratt storlek och passform till mottagaren
ar inte alltid det lattaste och upplevs ofta som annu
klurigare pa natet. Strumpor, slipsar och underklader
ar dock nagra populara gavor som kan vara mer
oproblematiska i det avseendet.

Black Friday och tillhérande Black Week blir ett
riktigt eldprov i ar. Av de konsumenter som planerar
att handla under Black Friday har 44 procent fér avsikt
att inhandla klader och/eller skor. Under fjolaret ut-
tryckte branschen en viss oro dver att Black Friday kan
paverka forsaljningen negativt eftersom konsumen-
terna vantar in rean och att férsaljningen darfér flyttas
fran andra datum. Dessutom hamnar modeaktorerna
ofta i blickfanget néar det galler konsumtionskritik, en
kritik som tenderar att centreras kring Black Friday.

*Svensk Handel, Laget i handeln, 2019.
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Andelen konsumenter som e-handlat klader och skor under Q3

Genomsnitt juli-september, bas: har
e-handlat under de senaste 30 dagarna
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julklappariar

Handlar mode
under Black Friday

44 %

Bas: Planerar att handla
under Black Friday



Sranschutveckliing: Hemelektronik

Black Week lyfter
branschen

Elektronikhandeln pa nétet presterade ett stabilt
tredje kvartal. Tillvaxten uppgick till 10 procent,
vilket ar lagre an under arets tidigare kvartal men
relativt hégt for en bransch dar var tredje forsalj-
ningskrona redan laggs pa natet. Att andelen konsu-
menter som e-handlade i kategorin minskat med en
procentenhet sedan motsvarande period 2018, och
over huvud taget inte rort sig uppat de senaste aren
(se graf), antyder att faktorer som 6kad frekvens
och/eller hogre snittkop driver tillvéxten just nu,
snarare an att fler konsumenter e-handlar i just den
har kategorin.

Tre av tio julklappskopare har planer pa att ge
bort hemelektronik till jul. Enligt vad konsumen-
terna uppger kommer spelkonsoler till barnen att
sdlja extra bra under julhandeln jamfért med under
ovriga aret. Detsamma galler for hushallstillbehor
som exempelvis kolsyremaskiner och hushalls-
assistenter, samt for apparater som eltandborstar
och hartorkar.

Hemelektronikaktérerna taljde guld under
Black Friday forra aret och dagen 6vertraffade alla
férvantningar. Hela 55 procent av de konsumenter
som planerar att fynda under Black Friday i ar har
planer pa att handla hemelektronik, vilket ar det
hégsta bland alla branscher vi féljer. Férsaljningen
lar lyfta 6ver hela bradet men till skillnad fran under
julhandeln kommer betydligt fler stérre elektronik-
inkdp att géras, exempelvis av datorer, TV-apparater
och vitvaror. Black Friday-inképen sker i hdg grad
for eget bruk medan andra kdpbeteenden och bud-
getrestriktioner galler for julklappsinkop.
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under Black Friday



Branschutveckling: Bocker och media

Paradigmskifte
i bokhandeln

E-handeln med bécker och media vaxte marginellt
under arets tredje kvartal, efter att ha upplevt nolltill-
vaxt under det andra. En starkt bidragande orsak till
att utvecklingen gar sidledes ar att digitala tjanster
som Storytel och Nextory vaxer kraftigt och reducerar
tillvaxtutrymmet for fysiska bocker. Enligt bokbran-
schens statistik vaxte de digitala boktjansterna (ljud-
bdcker och e-bdcker) med 25 procent under det forsta
halvaret 2019 jamfért med motsvarande period 2018.*
Svenskarnas lasvanor férandras alltsa snabbt. Den
fysiska bokhandeln svarar bland annat med att an-
ordna event av olika slag, exempelvis boksigneringar,
forelasningar och seminarier, och genom att integrera
caféer i butikerna, men natbokhandeln behéver hitta
egna svar. Man ska ocksa komma ihag att bocker och
media-branschen rymmer féretag som saljer andra
varor an bdcker, exempelvis spel, filmer, musik och
fotobocker, foretag som utmanas pa liknande satt av
olika streamingtjanster.

Nu vantar julhandeln, den éverlagset viktigaste
forsaljningsperioden fér branschen. Hela 55 procent
av julklappskoéparna planerar att handla bocker/
media och mellandagarna brukar vara en populdr
tid pa aret for att ploja romaner och deckare samti-
digt som barnen testar sina nya spel.

Aven Black Friday &r viktig fér natbokhandlarna
och ses numera som ett naturligt startskott pa
julhandeln. Exempelvis salde Adlibris redan under
Black Friday 2016 omkring en bok i sekunden pa sin
sajt.** Mer an en tredjedel av de konsumenter som
planerar att handla under Black Friday kommer att
handla bocker och/eller media.
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*Svenska Bokhandlareféreningen och Svenska Forlaggareforeningen, Bokforsaljningsstatistiken, forsta halvaret 2019.
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**Boktugg.se, Black Friday 2017 - sa ska Adlibris, Bokus och bokhandeln fa folk att valja bocker, 23/11-2017.

Handlar bocker/media
under Black Friday
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Bas: Planerar att handla
under Black Friday



Branschutveckling: Sport och fritid

Pa viag mot
nya aventyr

Sporthandeln har under lang tid varit en av
e-handelns snabbvaxare och branschen presterade
val dven under tredje kvartalet med en tillvaxt som
landade pa 13 procent. Branschen uppvisar en
nagot lagre digital mognadsgrad &n systebran-
schen modehandeln, men &r nu pa vag ini den

fas dar i stort sett all tillvaxt sker pa natet. Kedjorna
arbetar darfor intensivt for att géra sina fysiska
butiker mer relevanta fér kunderna med bland
annat "omnikanal-labb” och digitala tjanster.
Exempelvis lanserade Loplabbet nyligen en digital
plattform som méjliggér click and collect av skor
som kan provas i butik innan kép.

Halsotrenden ar stark i Sverige och genom att
ge bort sport- och fritidsartiklar under julen kan
man uppmuntra nagon i ens narhet att uppratthalla
fysiken. Nastan en fjardedel av alla svenska jul-
klappskopare planerar att géra just detta. Sport-
klader ar den allra vanligaste kategorin av sport-
varor som inhandlas kring jul och exempelvis
traningstoppar, understall eller skidhandskar pack-
as ofta upp under julklappsutdelningen.

Mer an var sjatte Black Friday-konsument
planerar att handla sportvaror under arets stora
shoppinghogtid. Det rader dock delade meningar
om Black Friday inom sporthandeln, inte minst pa
grund av att redan laga marginaler pressas i en
bransch med hég andel Basic-sortiment och
betydande inslag av outlet-aktérer. Om en alltfér
stor del av forsaljningen koncentreras till ett fatal
datum med offensiva rabatter riskerar det att
paverka branschens I6nsamhet negativt.
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Andelen konsumenter som e-handlat sport- och fritidsvaror under Q3

Genomesnitt juli-september, bas: har
e-handlat under de senaste 30 dagarna
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Sport och fritid

Handlar sport- och
fritidsvaror i julklapp

24 %

Bas: Planerar att handla
julklappar i ar

Handlar sport- och fritids-
varor under Black Friday

18%

Bas: Planerar att handla
under Black Friday



Branschutveckling: Byggvaror

Tjanstifiering
av bygghandeln

Bygghandeln vixte med 7 procent under arets
tredje kvartal, vilket ar i linje med tillvaxten under
de narmast foregaende kvartalen. Detta ar dock
inte i narheten av de tillvaxttal 6ver 20 procent som
gallde fram till i slutet av 2017. Hushallen har varit
oroliga sedan prisfallet pa bostader skedde under
hésten 2017, ndgot som har paverkat aptiten pa
byggprojekt. Under det tredje kvartalet 6kade dock
ROT-beloppen med 5 procent jadmfért med motsva-
rande period 2018, och handlarna ar enligt bransch-
organisationen Byggmaterialhandlarna optimistiska
infér kommande kvartal.

Bygghandeln har manga utmaningar som maste
odvervinnas om branschen ska kunna vaxa ytterli-
gare pa natet. Mot bakgrund av aktorernas enorma
sortiment och att byggprojekt ofta kraver komplexa
hopplock av varor kravs smarta digitala I6sningar
for att inspirera och férenkla fér kunden. Vissa
branschaktoérer gor detta genom att visualisera
projekt pa hemsidan och bryta ner processen i olika
steg, vilket resulterar i fardiga inkdpslistor. Tillaggs-
tjanster som mattagning, planeringsrad, installation
och finansieringslésningar kan minska friktionen i
kdpresan ytterligare.

December ar normalt ingen stark manad for bygg-
handeln. Bygghandlarna har ingen julhandel att tala
om, men manga branschaktorer branschglider mot
heminredning och diverseférsaljning som paverkas
mer av julruschen an férsaljningen av byggvaror. En
del kampanjande infér Black Friday férekommer, men
genomslaget har varit relativt begransat i och med att
byggprojekt sallan paborjas under manaden fore jul.
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Byggvaror



Branschutveckling: Mobler och heminredning

Olika peakar for
olika segment

Mobel- och heminredningshandeln tillh6r de
digitalt minst utvecklade delbranscherna och
vaxer annu med hdga tillvaxttal. Under det tredje
kvartalet landade branschen pa en tillvaxt pa

13 procent. Man far dock ga tillbaka sa langt som
till Q2 2014 for att hitta lagre tillvaxttal, vilket kan
tyda pa att mobel- och inredningshandlarna precis
som bygghandlarna verkar ha fatt lite vaxtvark och
kanner av att vi gatt in i en konjunkturavmattning.
Manga blickar ar som vanligt riktade mot IKEA som
rapporterar att man har 113 miljoner besok arligen
pa sin svenska sajt.* Det rér dock pa sig for fler
aktorer. Inom inredningssegmentet har bade Nordic
Nest och Royal Design nyligen byggt stérre lager

i Kalmar respektive Nybro och danska Sgstrene
Grene ar en lagprisaktor som aviserat att man
lanserar e-handel under 2020.

Omkring en fjardedel av julklappsképarna
planerar i ar att ge bort inredningsprodukter och/
eller mobler. Av naturliga skal ar det framst mindre
inredningsprodukter som konsumenterna kommer
att sla in och komponera rim till under uppesittar-
kvallen. Handdukar, skalar och ljusstakar ar exempel
pa klappar i kategorin som letar sig in i manga hem.

Om mobelsegmentet ligger lagt under julhandeln
ar situationen desto mer hektisk under Black Friday.
Enligt Bambora var antalet transaktioner inom
mobelhandeln pa natet hela 91 procent hégre under
Black Week 2018 an under en genomsnittlig vecka.**
Ungefar var sjatte Black-Friday-konsument planerar
i ar att kopa mobler eller heminredningsprodukter
nar kampanjerna val drar igang.
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Andelen konsumenter som e-handlat mébler/inredning under Q3
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Genomesnitt juli-september, bas: har
e-handlat under de senaste 30 dagarna

N/A

Q3 2016 Q32017 Q32018 Q32019

*Dagens Handel, En miljard i 6kad tillvaxt fér IKEA Sverige, 25/9-2019.
**Bambora, Sa shoppar vi under Black Friday.

+13 %

Mébler och
heminredning

Handlar mébler/
inredningi julklapp

24 %

Bas: Planerar att handla
julklappar i ar

Handlar mébler/inred-
ning under Black Friday

7%

Bas: Planerar att handla
under Black Friday



Branschutveckling: Barnartiklar och leksaker

Tuffa tider, men
tomten ar pa viag

Forsdljningen av barnartiklar och leksaker har
gatt trogt pa sistone och branschens e-handelsfor-
sdljning stod helt stilla under det tredje kvartalet. En
viktig anledning ar att branschen &r forhallandevis
liten och att Top Toys konkurs mot slutet av 2018
ledde till stora utférsaljningar i januari 2019 som
mattade konsumenternas behov av leksaksinkép
for stora delar av aret. Aven andra, mer strukturella
skal kan tankas bidra till de laga tillvaxttalen.
Kladhandlare och varuhus branschglider in pa
marknaden fér babymode och barnartiklar, och
traditionella leksaker far allt tuffare konkurrens
fran spel via paddor och digitala aktiviteter.

Inget av ovanstaende lar dock hindra tomten
fran att besoka manga hem pa julafton aveni ar.
Det finns nastan 1,6 miljoner barn mellan O och 12 ar
i Sverige for vilka julen ar fylld av magi, och julhan-
deln ar arets verkliga hojdpunkt fér branschen som
saljer barnartiklar och leksaker, da saval féraldrar
som mor- och farféraldrar far tillfalle att visa sin
generositet mot den generation som star pa tur.
Mer an fyra av tio julklappsképare har planer pa att
handla barnartiklar och/eller leksaker - och halften
av dessa tanker gora det pa natet.

De nataktorer som tillhandahaller produkter for
vara smattingar har ocksa uppmarksammat Black
Friday. En femtedel av de konsumenter som plane-
rar att handla i samband med denna shoppinghég-
tid har planer pa inkop av produkter avsedda for
barn. Manga tongivande aktérer i branschen star
redo att tillgodose denna efterfragan och basunera
ut erbjudanden under hela den "svarta veckan”.
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Andelen konsumenter som e-handlat barnartiklar/leksaker under Q3

Genomesnitt juli-september, bas: har
e-handlat under de senaste 30 dagarna
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+0 %
Barnartiklar och
leksaker

Handlar barnartiklar/
leksaker i julklapp

41%

Bas: Planerar att handla
julklappar i ar

Handlar barnartiklar/lek-
saker under Black Friday

20 %

Bas: Planerar att handla
under Black Friday



Branschutveckling: Dagligvaror

Ett recept
for tillvaxt

Dagligvaruhandeln pa nétet accelererade under
det tredje kvartalet och vaxte med 30 procent. Ked-
jornas satsningar online manifesteras bland annat
i att anlaggningsarbetet nu paborjats for ICA:s nya
helautomatiserade e-handelslager som ska sta klart
2022. Utover att lyfta mathandeln online skapar
dagligvarujattarna synergier med en annan bransch
som ar pa stark frammarsch pa natet: apotekshan-
deln. ICA dger Apotek Hjartat, Axfood startade for
nagot ar sedan natapoteket Apohem och Coop har
precis inlett ett samarbete med Lloyds Apotek.
Andelen e-handelskonsumenter som handlar
dagligvaror pa natet 1ag stabilt pa 12 procent under
tredje kvartalet, samma siffra som under Q3 2018.
Kunderna har dock blivit fler eftersom andelen som
e-handlar generellt har 6kat under samma period,
liksom befolkningen.

+30 %
Dagligvaror*

*Kalla: Svensk
Dagligvaruhandel,
Dagligvaruindex

Handlar dagligvaror

Andelen konsumenter som e-handlat dagligvaror under Q3

En tiondel av alla julklappskdpare planerar att ge ijulklapp
bort dagligvaror i ar. Chokladaskar och presentkor- Genomsnitt juli-september, bas: har
gar med delikatessvaror brukar vara sakra kort. e-handlat under de senaste 30 dagarna O
Denna typ av varor inhandlas dock oftast i den fysis- O
ka handeln och endast 3 procent av julklapps- 40%

Bas: Planerar att handla

képarna pa natet planerar att klicka hem varukate- A s
julklappar i ar

gorin online. Sannolikt beror detta pa att dylika kép

. . R . 30%
sallan planeras langt i férvag utan sker under julhan-

delns sista dagar, kanske som komplementskop i
samband med att julmaten sékras. Aven Black Friday
har borjat paverka dagligvaruhandeln. Forra aret O
planerade tre av tio dagligvarubutiker att genomféra 10% 6 /
aktiviteter i samband med shoppinghdégtiden*, och O
sex procent av konsumenterna kommer att handla 0% Bas: Planerar att handla

32016 32017 32018 32019
dagligvaror i samband med arets Black Friday. Q Q Q Q under Black Friday

Handlar dagligvaror
20% under Black Friday

14 E-barometern Q32019 *Market, Mat.se stanger sajten under Black Friday: ‘De basta saljtimmarna’, 22/11-2018.



»Black Friday och julhandeln

fler svenskar koper julklappar
et och det 6kar i alla alders-
per. Dessutom ir det allt fler

' f majoriteten av jul-

] a budgeten online. Sa
e-handelsandelen for julklapps-
kopen lar fortsatta uppat.”

Carl-Fredrik Teder,
detaljhandelsanalytiker
pa PostNord
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i
»Black Friday och julhandeln

Julklappar pa nitet for 8,4 miljarder

1 E-barometern gors varje ar en uppskattning av penetrationen fran Eurostat*. Resultatet multiplice- att de planerar att e-handla julklappar for ett

arets julklappshandel pa natet. Siffrorna bygger pa ras med andelen konsumenter som uppger att de nagot lagre belopp under 2019 &n under 2018,

skattningar fran konsumenterna. Eftersom det kan kommer att handla julklappar pa natet. Detta mul- namligen 2092 kronor i genomsnitt. Resultatet ar

vara svart att uppskatta sin julhandel i forvag ar siff- tipliceras sedan med det genomsnittliga belopp som att julklappshandeln online beraknas uppga till

rorna férenade med en viss osdkerhet och bér ses natkonsumenterna uppger att de tanker e-handla 8,4 miljarder kronor under 2019, vilket grovt raknat

som en indikation pa den natbaserade julhandeln. julklappar for. motsvarar en tiondel av svenskarnas e-handel pa
Berdkningen bygger i forsta steget pa att antalet arsbasis.

personer mellan 18 och 79 ar i Sverige med tillgang Den digitalt uppkopplade befolkningen i Sverige

till internet uppskattas. Detta gérs med hjalp av be- vaxer, liksom andelen som planerar att e-handla jul- ;Igtt: ;gfﬁi'::f;%ﬁgnu:\? gl\(lztrtigse? ;;gﬂs;?nzvsiﬁojgztjn

folkningsstatistik fran SCB och estimat pa internet- klappar pa natet. Daremot indikerar konsumenterna gang anvant internet.

Julklappshandeln pa nétet i korthet

Miljoner 18-79-aringar Andel som Julklappsbelopp Ungefirlig julhandel pa nitet
med internet* e-handlar julklappar** per person (kr)** (miljarder kronor)

7,2 = - 84
A 8,3

*Kalla: SCB och Eurostat - befolkning multiplicerat med internetpenetration (95 %)
**Enligt konsumenternas egna svar i enkatundersékning

16 E-barometern Q32019



»Black Friday och julhandeln

Mattliga tillvaxtforvantningar bland handlarna

Det ar naturligt att tro pa sin egen affar och

B Andel e-handlare
som tror pa hog
julhandelstillvaxt*

e-handlarna brukar vara optimistiska infér jul- Stamningen bland hushallen respektive handlarnas férvantningar pa julhandeln
handeln, som fér manga ar den viktigaste forsalj-
ningsperioden under aret. Och om man lyssnar pa o—
e-handlarna sjilva kommer nitjulhandeln att viaxa Hushallens
i &r ocksa. optimism**

Den typiska handlaren tror i ar pa en tillvaxt for
sin egen julhandelsférsaljning pa natet med 1o
5 procent. Omkring en fjardedel tror pa tvasiffriga
tillvaxttal, vilket ar farre an under de senaste aren.
En bidragande orsak kan vara att konjunkturen ar 105
pa vag att svalna. Konjunkturinstitutets konfidens-
indikator visar att hushallen intar en mer pessimis-
tisk installning till ekonomin an pa lange, nagot som 100
manga e-handlare sannolikt kanner av. Det vaxande
hallbarhetsfokuset bland konsumenterna och “Greta
Thunberg-effekten” kan vara ett annat skal till att 95
férvantningarna har dampats. Ytterligare en orsak
till de dampade tillvaxtférvantningarna kan vara
att Black Friday har slagit igenom pa allvar. Under 90
de senaste aren har konsumenternas képbeteende
férandrats och delar av decemberférsaljningen har
flyttats till november, det vill séga innan den klassis- 85
ka julhandeln har satt igang pa allvar.

Infér kapacitetstoppar kravs en god planering 80

och julhandeln medfér utmaningar fér e-handels-
aktérerna vad galler att hantera de héga volymerna.
Uppemot tre fiardedelar av e-handlarna (73 procent)
forbereder sig inte pa nagot sarskilt satt i ar jamfort
med under tidigare ars julhandel, men en femtedel
(20 procent) uppger att de férbattrat sina inkép

och drygt en tiondel (11 procent) har gjort ett mer
noggrant prognosarbete.

2016 2017 2018

matning i september). Bas: Alla e-handelsféretag
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2019

*Andel e-handlare som tror pa en julhandelstillvaxt pa 11 procent eller mer fér den egna forsaljningen (enligt

**Indexvarde for hushallens installning till ekonomin i september, enligt Konjunkturinstitutets konfidensindikator.
Varden éver 100 indikerar en positiv installning, medan varden under 100 indikerar en negativ installning.

5 %

E-handlarnas tillvaxt-
férvantningar pa

natjulhandeln
(medianvarde)

40 %

35%

30 %

25%



»Black Friday och julhandeln

6 av 10 planerar att e-handla julklappar

For varje ar som gar handlar allt fler svenskar
julklappar pa natet. Den grupp dar flest anger att de
kommer att handla julklappar pa natet ar konsu-
menter mellan 30 och 49 ar. Det &r dven i denna
grupp som andelen har 6kat mest under de senaste
aren. Aldre konsumenter handlar julklappar pa natet
i minst utstrackning, men dven dar 6kar andelen
stadigt. Idag planerar drygt var femte person mellan
65 och 79 ar att handla minst en julklapp pa natet.
Det ar framfor allt bekvamlighet som lockar
konsumenterna till att handla julklappar pa natet.
F6r manga kanns det enklare att kunna handla sina
julklappar via sin dator eller mobil an att ta sig till
den fysiska butiken. Konsumenter i aldersgruppen
30 till 49 ar ar de som vardesatter att slippa trangas
i julruschen mest, vilket kan bero pa att manniskor i
den aldern ofta har hektiska liv med jobb och barn.
Det finns dven skillnader mellan man och kvinnor.
Man anger i hégre grad an kvinnor att priset ar
viktigt. Det ar ofta billigare att handla pa natet och
lattare att jamfora priser, vilket goér att manga man
valjer att handla julklappar online. Kvinnor daremot
anger i hogre utstrackning att det ar utbudet som
lockar - att det finns ett stérre utbud pa natet och
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att man kan képa varor som inte finns i de narlig-
gande fysiska butikerna.

Samtidigt anger nastan var fjarde julklappskopare
att de inte kommer att handla en enda julklapp
online. Den stoérsta orsaken till detta ar att de hellre
vill handla i fysisk butik, och att de vill kunna se och
réra vid varorna. Detta ar sarskilt vanligt bland dldre

konsumenter. Manga ser julhandeln som en mysig
tradition och tycker sannolikt inte att julkanslan
infinner sig pa samma satt om de képer sina julklap-
par pa natet. Konsumenter under 50 ar anger aven

i relativt hog utstrackning att de inte har tillrackligt
god framforhallning och képer sina julklappar fér
sent for att hinna fa leveransen om de e-handlar,
vilket gor att de istdllet handlar i fysisk butik.

. 8 . . Fraga: Tror du att du
Kommer 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar Kkommer att handla
'att UL julklappar pa internet i ar?
quIfIaPpar ( W ” (Bas: Hela befolkningen)
pa natet ]
(Férandring
mot 2016 inom -
parantes) b ‘ ’
2019 68 % (+2) 75 % (+8) 48 % (+3) 22 % (+1)

Viktigaste 1Enkelt/bekvamt | 1Enkelt/bekvamt | 1Enkelt/bekvamt | 1Enkelt/bekvamt | Fraga:Vilken ar den viktigas-
orsaken att 2 Storre utbud 2Slippatrangas | 2Slippatrangas | 2 Varanfinnsinte | teorsakentillatt du valjer att
handla 3 Billigare i julruschen i julruschen dar jag bor kopa julklappar pa internet

julklappar 3 Storre utbud 3 Billigare 3 Slippa tréngas istallet for att kopa dem i
pa natet i julruschen fysisk butik? (Bas: Planerar
att e-handla julklappar i ar)

56

...avsvenskarna
planerar att e-handla
julklappariar




»Black Friday och julhandeln

Storre del av julklappsbudgeten pa natet

Konsumenter spenderar en allt storre andel av

sin julklappsbudget pa natet. For fyra ar sedan upp-
skattade drygt fyra av tio av de konsumenter som
skulle handla julklappar pa natet, att de skulle lagga
minst 40 procent av sin julklappsbudget online. | ar
ar motsvarande siffra drygt sju av tio. Det ar dock
fortfarande fa som koper alla sina julklappar pa na-
tet. Andelen ar hdgst bland konsumenter under 50
ar, dar en av tio tanker spendera hela sin julklapps-
budget pa natet. Vanligast i samtliga aldersgrupper
ar dock att man planerar att Iagga knappt halften
av sin julklappsbudget online, och resten i fysiska
butiker.

Det genomsnittliga belopp som julklappsképarna
planerar att Idgga pa natet i ar ar i paritet med fjol-
arets siffra men har okat 6ver en langre tid. Man ar
mer benagna att spendera héga belopp pa julklap-
par online @n kvinnor, och det beror sannolikt delvis
pa vilka produkter som inhandlas. Man lagger en hel
del hemelektronik under granen, en produktkatego-
ri med relativt héga orderbelopp i jamférelse med
manga andra varor.

Det finns dven stora skillnader mellan olika
aldersgrupper. Endast lite mer an var femte
konsument 6ver 65 ar tror att de kommer att
handla julklappar pa natet, men de som handlar
planerar & andra sidan att spendera mest av alla
aldersgrupper - i genomsnitt nastan 2 500 kronor.
| denna alderskategori ryms manga givmilda mor-
och farféraldrar som ar ute i god tid for att handla
leksaker till barnbarnen - och som har upptackt
fordelarna med att e-handla.
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Visste

duatt...

... bara 22 % i alders-
gruppen 65-79 tanker
handla julklappar online,
samtidigt som de planerar

Hur stor andel av dina julklappsinkdp uppskattar
du att du kommer att géra pa interneti ar (i kr)?

100 % att spendera det i
genomsnitt hégsta
beloppet?
80 %
63 % 63 %
60 %
44 %
o
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M Andel som anger att de kommer att képa 40 % eller mer av sina julklappar pa natet
Bas: Planerar att e-handla julklappar i ar

Fraga: Ungefar hur
stort belopp tror du
E-handelskonsumentens snitt- attdu kommer att
budget for julklappar pa natet (kr) 1 987 2 137 2 092 Eg?:tlzrj:(laliliaggarfor

Q32017 Q32018 Q32019

Bas: Planerar att e-handla julklappar i ar



»Black Friday och julhandeln

Minskat intresse for julklappar fran utlandet

Att e-handla fran utlandet lockar inte svenska
konsumenter i lika h6g grad som det har gjort
tidigare, och denna nedatgaende trend paverkar
aven julklappshandeln fran utlandska webbutiker.
Sedan ar 2017 har andelen julklappskopare pa
natet som planerar att handla minst en av

sina julklappar fran utlandet minskat fran 19

till 13 procent.

Nedgangen ar sarskilt stor bland yngre konsu-
menter. | dldersgruppen 18 till 29 ar har andelen
som planerar att e-handla julklappar fran utlandet
minskat med 12 procentenheter pa bara tva ar
och uppgar nu till endast 9 procent. Denna tydliga
nedgang kan majligen kopplas till att hallbarhets-
fragan har lyfts ordentligt under de senaste aren,
vilket sarskilt de yngre generationerna har varit
drivande i. Att e-handla fran utlandet gar inte alltid
i linje med en vilja att minska sin miljépaverkan,
vilket kan bidra till att forklara arets siffror.

De konsumenter som planerar att e-handla jul-
klappar fran utlandet valjer i h6g grad att handla
fran Storbritannien, men andelen har minskat i
jamforelse med féregaende ar. En majlig orsak ar
att osdkerheten kring Brexit-forhandlingarna ger
avtryck pa konsumenternas benagenhet att vilja
handla fran landet. Men det kan dven bero pa att
andra lander, som Tyskland och Danmark, vinner
mark som julklappsdestinationer.
E-handelsgiganter som Zalando lockar svenska
julklappskdpare, och andelen som planerar att
e-handla julklappar fran Tyskland har 6kat med
5 procentenheter jamfort med féregaende ar.
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Fran vilket eller vilka lander tror du att du kommer e-handla julklappar?

NN LA
I

VISSTE DU ATTX A .
-.,Storbritannien ar stérsta A <
utlandsdestination fér svenskarnas :
julklapps-e-handel. Internationella & i
kop fran brittiska sajter 2018 var
31% hégre under julhandeln an
under manaden fore.***

Kalla: Global-E

i

13%

... avjulklappskoparna pa
natet tror att de kommer
att handla julklappar

i A fran utldndska
2019 (Férandring gentemot webbutiker i ar.

2018 inom parentes)

"e-handla julklappar
franutlandet’i ar

5
%Iﬁandelspenoden defmlerq§
har som 23/T1:till 22/12.



»Black Friday och julhandeln

Nar maste julklapparna senast bestillas?

Det finns fordelar och nackdelar med att handla
julklappar pa natet. Férdelarna brukar manifeste-
ras i form av mindre julstress, att slippa trangas i
butiker och att det blir mer tid éver till annat. En
betydande nackdel &r dock risken for férseningar
som innebdr att leveransen inte hinner anldnda
fore julafton.

Att denna férseningsoro ar hégst reell fér kon-
sumenterna brukar vara uppenbart i media under
december manad. Tidningsartiklar med listor pa
sista bestallningsdatum har blivit ett fenomen pa
senare ar.

Vid en jamforelse av vad konsumenterna tror

ar senaste bestallningsdatum (fér leverans fore
julafton) och nar foretagen uppger att de behéver
ha bestallningen (for leverans fore julafton), sa
ser man tydliga skillnader. Det vanligaste for
konsumenterna ar att de tror att de behdver goéra
bestallningen senast 14-16 december, medan den
storsta andelen féretag uppger att de maste ha
bestallningen forst 19-20 december.

En faktor som kan paverka konsumenternas
forestallning om sista bestallningsdatum ar vilken
veckodag julafton infaller pa. | ar infaller julafton
pa en tisdag. Detta innebar att 21 och 22 december
ar helgdagar, som normalt inte ar leveransdagar.
Manga e-handelsféretag arbetar sannolikt med att
processa leveranser aven under helgerna fére jul
men det dr inte sakert att konsumenterna vet det-
ta och tror darfor att de behdver bestalla tidigare
an vad féretagen anser ar nédvandigt.
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Konsumenters forvantningar jamfort med foretagens l6ften

B Konsument: Ungefar nar tror du att du senast kan bestalla julklappar
pa internet for att du ska hinna fa dem levererade innan julafton? Svar 39%
exklusive “vet ej” samt “annat”. Bas: Planerar att e-handla julklappar i ar

M Foretag: Nar maste era kunder senast bestalla fran er sajt for att ni
ska kunna garantera leverans fére julafton? Svar exklusive "vet ej” samt
“annat”. Bas: Alla e-handelsféretag
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»Black Friday och julhandeln

Julklappsinkopen planeras allt tidigare

duatt...
... manga e-handlare
planerar kampanijer inte
bara under Black Friday

Julklappsinkopen gors tidigare pa natet én i den
fysiska handeln. Redan i slutet av november tar

julhandeln pa nétet fart pa allvar. En jamforelse éver Nar handlas julklapparna? ‘ utan under hela "Black
tid visar att allt fler e-handelskonsumenter plane- Week” som i ar inleds
rar att férlagga sina julklappsinkdp i anslutning 35% mandagen den
till shoppinghdgtiden Black Friday. Faktum &r att 25 november?

27 procent planerar att e-handla julklappar under 30 %
perioden i samband med Black Friday, 21 till 30
november. Under tidigare ar har en storre andel av

o) o,
julklappsforsaljningen intraffat senare, fran 1 decem- 25% 27%
ber och framat. E-handelsféretagen bedomer att 199
julhandeln peakar under perioden da Black Friday 20% 9%

ager rum. For en stor del av ndtkonsumenterna har
shoppinghdgtiden blivit ett startskott for julhandeln, 15 %
nagot som i ar vantas forstarkas av att Black Friday
infaller sa sent som den 29 november. Att doma av

(o)
var undersokning sa laddar konsumenterna i annu 10%
hégre utstrackning an féretagen infor Black Friday. Black Fridav/
) e o riday.
Féretagen tror att konsumenterna kommer att félja 5% "~ Black Week
ett jamnare képmonster och att julhandelsforsalj- . 1%
ningen pa natet kommer att vara hog aven veckan 0% 2.9, 2% 0 %’

fore julafton. Emellertid ar det fa konsumenter som
planerar att handla julklappar pa natet strax fére jul-
afton. En méjlig férklaring till den har dissonansen

ar att konsumenterna foérvisso planerar att vara ute i

god tid, men att féretagen har en mer sanningsenlig B Konsument: Nar tror du att du kommer att handla merparten
av dina julklappar pa internet i ar?

Bas: Planerar att e-handla julklappar i ar

| oktober 1-10 nov 11-20 nov 21-30 nov 1-9 dec 10-16 dec 17-21dec 21-23 dec Pa julafton

bild av hur det i sjdlva verket brukar bli i slutédnden.
Personer mellan 30 och 49 ar ar de som i hogst
utstrackning tror att de kommer att handla julklap-
par pa natet under november manad. Detta skulle
kunna bero pa att 30-49-aringarna behoéver vara ute
i god tid pa grund av stressiga livssituationer, ofta
med barn i unga aldrar.

W Foretag: Nar bedomer ni att peaken/forsaljningstoppen for

er julhandel intraffar? Bas: Alla e-handelsféretag 4
TuUEs;

DAy

?'[?{?f'.n’m,, § X
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»Black Friday och julhandeln

Hemelektronik i topp infor Black Friday

Vilka typer av varor som konsumeras varierar
mellan olika forsaljningsperioder. Detta tydliggors
inte minst under hogtider. Vissa hégtider, exempel-
vis pasken, praglas av hog dagligvaruférsaljning
medan andra hégtider har slagsida mot sallan-
képsvaruhandeln.

Branschspecifika konsumtionsménster upptra-
der dven under julhandeln och Black Friday. Under
julhandeln ar det framférallt kategorierna bocker/
media, klader/skor och barnartiklar/leksaker som
ar populara. Under Black Friday utmarker sig istallet
hemelektronik. Av Black Friday-konsumenterna
planerar 55 procent att fynda hemelektronik, medan
motsvarande siffra bland julklappsképarna endast
ar 30 procent.

En trolig orsak ar att Black Friday ar kampanjstyrd
medan julhandeln ar traditionsbunden. Konsum-
tionen under julhandeln ar bredare och mer mang-
facetterad eftersom varorna ges bort till andra
personer - med varierade preferenser och énske-
mal - snarare an att de kops fér egen anvandning,
vilket mer praglar Black Friday.

En annan férklaring till hemelektronikens starka
stallning under Black Friday ar delbranschens
kombination av hdga snittkdp och snabbt aldrande
produkter. De hdga snittkdpen dkar vardet av att vanta
in reor och kampanjer da besparingen kan vara be-
tydande. Samtidigt ar utvecklingstakten fér ny teknik
sa oerhort snabb idag att nya produktgenerationer
dyker upp som svampar ur jorden och gamla modeller
foljaktligen behdver reas ut. Branschen ar helt enkelt
sadan att produkter snabbt tappar sitt varde, varfor
det finns ett reellt behov av kampanijer.
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Vilka produkter kommer du kopa i julklapp respektive under Black Friday?
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Fraga: Vad planerar du att handla under Black Friday den 29 november?
/Vilka slags julklappar tror du att du kommer att handla i ar?

Bas: Planerar att handla under Black Friday/Planerar att handla julklappar i ar



»Black Friday och julhandeln

Ar Black Friday 16nsamt for handlarna?

Black Friday har under de senaste aren varit den
snabbast vaxande forsaljningsdagen i Sverige. Varje
ar slas nya forsaljningsrekord. Trots det har oroliga
roster hojts 6ver att forsaljningen sker via rea och
att delar av konsumtionen flyttas fran julhandeln.
Vad anser egentligen e-handlarna om Black Fridays
paverkan pa forsaljning och lonsamhet?

Om man fragar foretagen ar det tydligt att Black
Friday primart tycks driva forsaljning. Nettotalet av
handlarnas installning till Black Fridays forsaljning-
spaverkan under det fiarde kvartalet, det vill séga
andelen med en positiv bild minus andelen med en
negativ bild, ar plus 32 procentenheter.

Handlarnas installning till hur Black Friday paver-
kar I6nsamheten ar dock mer blandad. De som anser
att Black Friday har en positiv inverkan pa Ionsam-
heten ar ungefar lika manga som de som anser att
Ionsamheten paverkas negativt - med en marginell
overvikt for de senare. Detta ar sannolikt i relativt
hog grad branschberoende. Lagmarginalbranscher
tar en storre risk att, de facto, férlora pengar i sam-
band med kampanjférsaljning medan branscher med
hogre marginaler kan sédlja pa rea och anda uppvisa
positiva nettoresultat. Aven konkurrenssituationen
paverkar I6nsamheten.

Nettotalen ger dock ingen fullstandig bild eftersom
dessa bortser fran foretag med en neutral installning.
Faktum dr att om man kombinerar svaren om forsalj-
ning och Iénsamhet sa finns det en svarskombination
som dominerar: att Black Friday varken paverkar
forsaljning eller Ionsamhet under det fidrde kvartalet.
Detta ger visst stdd till hypotesen att Black Friday flyttar
konsumtionen i tiden snarare an lyfter den pa totalen.
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Nettotal for Black Fridays paverkan
pa forsaljning och I6nsamhet under

Q4, enligt e-handlarna

7

Andelen positiva handlare minus

andelen negativa handlare
Forsaljning
32

Lénsamhet

Visste

— ; duatt...
\J | ... 2017 lanserades

A I #WhiteMonday som
& en kritisk motrorelse
6 | till fenomenet
v Black Friday?
|

» o

Uppfattningar bland e-handlarna om
hur Black Friday paverkar Q4 (topp 3)

1Paverkar vare sig foérsiljning eller < [
l6nsamhet (40 %) |

2 Paverkar bade forsaljning och
I6nsamhet ganska positivt (12 %)

3 Paverkar forsadljningen ganska positivt
men I6nsamheten paverkas inte (10 %)

Foretag: Hur paverkar Black Friday er forséljning under arets
sista kvartal?/Hur paverkar Black Friday er lonsamhet under
arets sista kvartal? Bas: Alla e-handelsforetag
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»Black Friday och julhandeln

Kannedomen om Singles Day exploderar

Svenskarnas intresse for den internationellt stora
shoppingdagen Singles Day 6kar. Medvetenheten
kring Singles Day har 6kat fran 8 till 26 procent pa
bara ett ar och Singles Day kan idag liknas vid Black
Friday i bérjan av 2010-talet. Black Friday harstam-
mar fran USA medan Singles Day ursprungligen
kommer fran Kina. Singles Day infaller den 11/11
varje ar och datumet symboliserar personer som &r
singlar med siffran *1” fyra ganger.

Dock har Singles Day dnnu inte fatt samma ge-

av de som kanner till shoppinghégtiden kommer att
e-handla i ar jamfort med ifjol, men det betyder inte
att e-handelsvolymerna minskar. Redan fér nagra

ar sedan fanns det “early adopters” som e-handlade
under Singles Day, men i takt med att shopping-
hégtiden nu har blivit kdnd fér en bredare publik
finns det manga konsumenter som ar medvetna om
att Singles Day finns utan att fér den sakens skull
handla. Och huruvida man som konsument handlar
pa Singles Day ar givetvis nara kopplat till huruvida

Visste
duatt...

... under Singles Day i fjol
uppgick den kinesiska
e-handlaren Alibabas férsalj-

Pa andra europeiska marknader har Singles Day
redan fatt ett starkt genomslag, daribland Tyskland,
som vi vet att manga svenskar handlar fran. San-
nolikt kommer svenska e-handlare att uppleva en
allt stérre konkurrens fran utlandet i samband med
Singles Day framover.

| dag uppger 16 procent av e-handelsféretagen
att de planerar for aktiviteter gentemot kund i
samband med Singles Day. Férmodligen kan feno-
menet vaxa snabbt om fler e-handlare valjer att ta

ning till 30,7 miljarder dollar?
Nagot som internationellt
sett gor shopping-
dagen stérre an
Black Friday.

nomslag i Sverige som Black Friday. En lagre andel foretagen har specialerbjudanden eller inte. till sig dagen.
30% Andel som hort talas om Singles Day vs andel som planerar att e-handla pa Singles Day
25%
0,
20:% B Andel som hort talas
om Singles Day
5% 17% (Bas: Hela befolkningen)
I Andel som planerar
att e-handla nagot pa
10 % Singles Day (Bas: Kanner
till Singles Day)
5% —9
4% 4%
0%
Q32017 Q32018 Q32019
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»Black Friday och julhandeln

Lagre returgrad efter shoppinghogtiderna?

I takt med att det blir mer populart att handla
julklappar pa natet 6kar e-handelsvolymerna
under arets fjarde kvartal, och som vi konstaterade
tidigare i rapporten motsvarar julklappshandeln
omkring en tiondel av e-handlarnas totala foérsalj-
ning. Men hur ar det egentligen med returgraden
under perioden?

Konsumtionens karaktar under julhandeln
och Black Friday gor att returerna troligtvis ar
relativt fa i forhallande till antalet kop. Den som
ger bort julklappar returnerar dem sallan sjalv och
mottagaren kanske inte alltid ber om kvitto trots
att presenten inte var en fulltraff. Och Black Friday
ar en kampanjstyrd hogtid dar méjligheten till fria
returer ar begransad.

Att returgraden ar relativt 1ag efter jul och Black
Friday antyds av att nastan sex av tio e-handlare
upplever antalet returer i samband med dessa
hégtider som oférandrat jdmfért med under resten
av aret. En annan indikation ar att endast 5 procent
av de som e-handlade julklappar pa natet i fjol
returnerade minst en av dem. Motsvarande siffra
for Black Friday var 3 procent.
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E-handlarnas upplevelse av antalet returer narmast
efter varje shoppinghogtid, jamfort med 6vriga aret
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de konsumenter som
e-handlade julklappar pa
natet under 2018 returne-
rade minst en av varorna?
Motsvarande siffra fér
Black Friday var
3 procent.
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Vi levererar! PostNord ar den ledande leverantéren
av kommunikations- och logistiklosningar till, fran
och inom Norden. Vi sakerstaller postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
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i Norden. 2018 hade koncernen cirka 30 000
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