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ostNord ger ut rapporten “E-handeln i Norden”
pa arsbasis. For andra gangen delar vi nu aven
med oss av vad som hant pa den nordiska
e-handelsmarknaden under arets forsta sex
manader i var halvarsrapport.

Att erbjuda flexibla leveranser pa mottagarnas villkor blir
allt viktigare inom den nordiska e-handeln. Mottagarna
vill sjalva kunna valja hur de ska fa sina varor levererade
och en av fyra konsumenter har det senaste aret avstatt
fran att kopa en vara nar leveransalternativet man 6nska-
de inte fanns. Med andra ord har vi kommit till en punkt i
utvecklingen dar bristande valfrihet i leveransen faktiskt
kan leda till farre affarer.

De 6kande kraven fran konsumenterna hanger ihop med
att Norden blir en alltmer mogen e-handelsmarknad.

En majoritet av nordborna handlar redan pa natet och
tillvaxten sker just nu framst genom 6kad konsumtion
och képfrekvens.

Ett ytterligare tecken pa att Norden ar en mogen e-han-
delsmarknad ar konsumenternas forvantningar pa snab-
ba leveranser. Tva av tre nordiska e-handelskonsumenter
anser att det ar viktigt att en inkdpt vara levereras inom

Krav pa valfrihetileveransen okar

tre vardagar. En av tre anser till och med att det ar viktigt
att leveransen sker redan nastkommande vardag.

| ljuset av detta ar det gladjande att de nordiska e-han-
delskonsumenterna tycker att leveranserna fungerar
bra, mer @n nio av tio ar néjda med leveransen av

sitt senaste e-handelskdp. Har spelar transparens en
avgorande roll. Att kunna folja sin féorsandelse, paverka
leveransen under resans gang och dven betygsatta ser-
vicen efter att man fatt sin leverans har stort inflytande
pa helhetsupplevelsen. Det ar nagot vi pa PostNord tagit
fast pa nar vi utvecklat var mottagarapp som idag har
hundratusentals aktiva anvandare éver hela Norden.

Att noga f6lja utvecklingen pa den nordiska e-handels-
marknaden gér det méjligt fér oss att kontinuerligt
utveckla och lansera innovativa och flexibla tjanster som
ar anpassade efter bade konsumenternas och e-handlar-
nas behov. Samtidigt vill vi vara med och skapa basta
mojliga férutsattningar for en fortsatt 6kad e-handel i
Norden.

Hakan Ericsson
VD och koncernchef PostNord
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Leveransenidag

Brist pa valfrihet ger farre affarer

VALFRIHET | LEVERANSEN

Det ar av yttersta vikt fér de nordiska konsumenterna
att kunna valja hur en vara ska levereras. Fyra av fem
anser att det ar viktigt att fa valja det leveransalternativ
som passar dem bast. Langt ifran alla far dock méijlig-
het att valja. | Danmark och Finland far ungefar tre av
fem gora det. | Sverige och Norge drygt tva av fem.

Konsekvensen fér de webbutiker som inte erbjuder
konsumenterna den flexibilitet i vardagen som de
kraver kan bli drastisk. 25 procent av de nordiska
e-handelskonsumenterna har nagon gang under det
senaste aret avstatt fran att kopa en vara eftersom det
foredragna leveransalternativet inte funnits att tillga.
Framst vill konsumenterna ha billiga och snabba leve-
ranser samt kunna valja utldamningsstalle.
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M Tank tillbaka pa ditt senas-
te kbp av en vara/varor pa
internet. Fick du valja hur du
fick din vara levererad?

M Det ar viktigt att jag far
vélja hur jag ska fa varan
levererad (t ex om den ska
levereras till ndgot specifikt
utldmningsstalle, till min
postlada eller hemleverans)
(Andel som svarat Mycket
viktigt eller Ganska viktigt)

Bas: Har handlat varor
pa internet under de
senaste 30 dagarna

nordiska e-handelskonsumenter
har nagon gang under senaste
aret avstatt fran att kopa en vara
eftersom féredraget leverans-
alternativ inte funnits



Leveransenidag

Fritt och flexibelt honnorsordileveransen

VALFRIHET | LEVERANSEN

E-handelskonsumenterna alskar det som ar
fritt och flexibelt. Fyra av fem anser att det ar
viktigt med fri frakt. Allra viktigast ar det fér
kvinnor, sannolikt eftersom de handlar mer
varor i modebranschen dar fri frakt och retur
ar en hygienfaktor for att fanga kunden.

Intressant ar att en betydande andel av
konsumenterna anser att det ar viktigt
med flexibilitet i leveransen. Bade vad
galler méjlighet till extra tjanster som
inbdrning av tyngre varor eller att man

har méjlighet att andra val av leveranssatt
under leveranstiden, exempelvis byte av
leveransadress eller byte fran hemleverans
till utldmningsstalle.

Dessa 6nskemal staller nya krav pa
detaljhandelsféretagen vad galler produkt-
tillganglighet, visibilitet och kontroll dver
hela férsoérjningskedjan. Det innebdr att
féretagen behdver kompetens och resurser
for att investera i IT-system, orderhante-
ringssystem och lagersystem och att dessa
system kan kommunicera sinsemellan.

Viktigt vad giller leveransen
(Andel som svarat Mycket viktigt eller Ganska viktigt)
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Sverige Danmark

M Att det ar fri frakt pa de varor jag har e-handlat

M Att jag har mojlighet att lagga till extra tjanster/service vid min leverans (t.ex. inbarning av
varor eller installation av produkter)

M Att jag har mojlighet att andra mitt val av leveranssatt under leveranstiden (t.ex. leverans-
adress eller fran hemleverans till utlamningsstalle

Bas: Har handlat varor
pa internet under de
senaste 30 dagarna



Returen

Var tionde konsument returnerar

KONSUMENTDRIVEN RETUR

En av tio nordiska e-handelskon-
sumenter returnerar varje manad
minst en vara de bestdllt. De flesta
konsumenter som gjort en retur
den senaste manaden har skickat
tillbaka en eller tva varor.

Intressant ar att man i Finland
returnerar mest i Norden trots att
man handlar mest fran utlandet.
Sannolikt ar detta en féljd av att
man dels kdper mycket mode-
varor, dels av att hanteringen av
returer ar smidig eftersom de
kan goras i de paketautomater

5%

som ar vanligt férekommande i
Finland.

Fria returer har inom manga
branscher blivit en hygienfaktor,
precis som fri frakt. En mycket
stark majoritet av nhordborna
anser att det ar viktigt att kunna
gora returer utan extra kostnad.
En ansenligt hégre andel kvinnor
an man anser att det ar mycket
viktigt med fria returer. Aterigen
ar det sannolikt kvinnors hoégre
konsumtion av modevaror som
spelar stor roll.

av de nordiska e-handelskonsu-
menterna anser att det ar ganska
eller mycket viktigt att det ar fria
returer pa e-handlade varor

Hur manga varor som du e-handlat de senaste
30 dagarna har du skickat i retur? (Andel som
svarat att de returnerat minst en vara)

14 %

12%

10%

8%
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4%

2%
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Bas: Har handlat
varor pa internet
under de senaste
30 dagarna

12%
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Returen

Bra returpolicy bygger lojalitet

KONSUMENTDRIVEN RETUR

Webbutikernas returpolicy ar en viktig
del nér en konsument valjer butik. Sa
manga som en av fyra e-handelskon-
sumenter har nagon gang under det
senaste aret avstatt fran ett kop for att 259
man inte gillat returvillkoren. Framst

kvinnor och personer under 50 ar, har

nagon gang avstatt.

30%

20%
Nyligen publicerad forskning fran Lunds
Universitet slar bland annat fast att ater-
kommande kunder som returnerar varor 15%
ar mer ldGhsamma an kunder som inte gor
det. Returer skapar inget varde pa kort sikt
men pa langre sikt bidrar de till hdgre [6n-
samhet genom att en generds returpolicy 10 %
skapar tillit till webbutiken och darmed en
hdégre grad av lojalitet.

. . . 5%
Detta innebar att avsaknad av fria

returer skrammer bort kunder, medan

erbjudande om fria returer inom manga

branscher bidrar till hégre I6nsamhet 0%
pa sikt.

Har du ndagon gang under senaste aret avstatt fran att kopa en vara

hos en e-handlare eftersom du inte gillar foretagets returpolicy?

(Andel som svarat Ja) Bas: Har handlat
varor pa internet

27% L et

19 % 19 %

18 %

Sverige Danmark Norge Finland



Leveransinformation

Transparens i leveransen allt viktigare

YNGRE KRAVER MER

Transparens under leveransens
gang varderas allt hégre av
konsumenterna. De nordiska
e-handelsleveranserna far ett
relativt gott betyg ur ett infor-
mationsperspektiv. Atta av tio
upplevde informationen som
bra. Samtidigt finns en klar fér-
battringspotential gentemot de
konsumenter som hade énskat
mer leveransinformation. De
framsta anledningarna till att
konsumenterna var missnéjda
var att det inte framgick nar
varan skulle levereras, att man

inte fick nagon leveransinfor-
mation éver huvud taget eller
att sparningsfunktionen inte
fungerade.

Samma moénster som tidigare
kunnat skonjas gar igen dven
vad galler leveransinformation
- ju yngre konsument, desto
mer kravande. Sannolikt har
de yngre konsumenterna en
annan referensram an andra
konsumenter. De vet vad som
ar maijligt och néjer sig inte
med mindre.
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Tank tillbaka pa ditt senaste kop av en vara pa internet. Hur upplevde du
informationen om din leverans, dvs fran bestallning fram tills att varan/
varorna levererades? (Andel som svarat Mycket bra samt Ganska bra)

75%

Bas: Har handlat varor
pa internet under de
senaste 30 dagarna

Danmark

Sverige

nordiska e-handelskon-
sumenter anser att det ar
ganska eller mycket viktigt
att ett datum anges fér nar
varan kommer att levereras




Leveransinformation

Appen har svaret

VALFRIHET | LEVERANSEN Har du en app for att folja dina paket?
Bra och tydlig leveransinformation har 45% (Andel som svarat Ja)

idag uppnatt status som hygienfaktor Bas: Har handlat varor

inom e-handeln och framtiden kommer att 40% pa internet under de

erbjuda mer och mer forfinade verktyg for senaste 30 dagarna

att kunna félja en leverans. 359%
Faktum &r att I6sningen pa de allra flesta

problem som konsumenterna upplever 30%
som svagheter i leveransinformationen re-

dan finns tillganglig i form av mobilappar 25%
med funktioner som att fa information om

var férsandelsen befinner sig, karta till ut- 20%

lamningsstalle eller méjlighet att hantera
returer. Dock uppger endast relativt fa av
e-handelskonsumenterna att de anvander 15 %
appar for att félja sina paket.

10 %
Stora skillnader finns dock inom Norden.
Norrmannen har kommit langst i sin
appanvandning, medan svenskarna och
danskarna ligger en bit efter. Férhopp-
ningsvis stiger anvandningen i takt med 0%
att allt fler konsumenter far kunskap om
att apparna finns.

5%

Sverige Danmark Norge Finland



Leveransenidag

Vanligast hamta pa utlamningsstillen

LEVERANSSATT

Bland de nordiska landerna finns nagra
betydande skillnader gallande hur de
e-handlande konsumenterna i dag far hem
sina varor. Utlamningsstallet star starkast pa
samtliga marknader men sarskilt i Sverige
och Norge.

| Danmark och Finland ar spridningen
mellan olika leveransalternativ jdmnare. |
motsats till dvriga nordiska lander har hem-
leverans lange varit standard i Danmark och
ar darfoér nagot som manga konsumenter
férvantar sig. Hemleverans ar dessutom ofta
obetydligt dyrare an leverans till utldmnings-
stalle. | Danmark ar det ocksa vanligt med
hemleverans utan kvittens dar varan Iamnas
utanfér mottagarens doérr. Detta alternativ
har okat starkt under det senaste aret.

Finland och Danmark har dven en hégre
andel leveranser till paketautomat @n évriga
lander. Hog tillganglighet och drivande
marknadsforing ar tva av férklaringarna
bakom detta.

Bas: Har handlat varor pa internet
under de senaste 30 dagarna

Jag hamtade den sjalv pa ett
utldmningsstalle

Norden

54 %

Sverige

62 %

Danmark

32%

Tank tillbaka pa ditt senaste kdp av en vara/varor pa internet.
Hur fick du varan levererad?

Norge Finland

65 % 52 %

Jag fick den levererad till min
postlada/fastighetsbox

19 %

23%

14 %

22% 16 %

Jag fick den hemlevererad och
lamnad utanfér min doérr (utan att
jag behovde signera att jag tagit
emot varan)

6%

2%

17 %

3% 4%

Jag fick den hemlevererad pa dagtid
(ej i postladan/fastighetsboxen) och
fick signera att jag tagit emot varan

6%

5%

9%

3% 7%

Jag hamtade den sjdlvien
paketautomat

5%

1%

15 %

0% 9%

Jag hamtade den sjalv i webbutikens
fysiska butiker eller lagerlokal

2%

1%

2%

2% 2%

Jag fick den levererad till min arbets-
plats

1%

0%

4%

1% 1%

Jag fick den hemlevererad pa kvallstid
(ej i postladan/fastighetsboxen) och
fick signera att jag tagit emot varan)

1%

2%

1%

2% 2%




Leveransenidag

Svenskar och danskar mest otaliga

VALFRIHET I LEVERANSEN Viktigt vad gdller leveransen (Andel som svarat Mycket viktigt eller Ganska viktigt)

E-handlande konsumenter blir allt mer otaliga
vad galler hur lange de ar beredda att vanta pa
varor de kdpt online.

80 % 75 %

70 %

Tva av tre nordiska e-handelskonsumenter anser o
att det ar viktigt att en vara levereras inom tre 60 %
vardagar. En av tre anser att det ar viktigt med 50 %
leverans nastkommande vardag. Variationen °
mellan landerna visar en relativt stor bredd. Mest 40%
talmodiga tycks konsumenterna i Norge och Fin-
land vara. Detta beror sannolikt pa att dessa lutar 30%
sig i mycket hdgre grad mot utlandshandel, vilket
gor leveranstiderna langre och férvantningarna 20%
pa snabb leverans lagre.

e 10%
Inom e-handeln finns ju en diskrepans mellan de
alltid 6ppna webbutikerna och de mer begransa- 0%
de leveranstiderna. Konsumenterna signalerar i Sverige Danmark Norge Finland

denna undersékning att de skulle uppskatta leve-

ranser aven under helger. Har finns sannolikt en

nyckel till fortsatt god tillvaxt for e-handeln - att M Att jag kan fa varan levererad inom tre vardagar

fang? upp Ele konsumenter sc.).m inte ar bgreglda M Att jag kan fa varan levererad nastkommande vardag Bas: Har handlat varor
att yanta pa leverans utani sta[let bgger sig till p internet under de
fysiska butiker under helgen da de ar lediga. M Att jag kan fa varan levererad pa en I6rdag eller séndag senaste 30 dagarna



Leveransenidag

Hog kundnodjdhet i alla de nordiska landerna

Tank tillbaka pa ditt senaste k6p av en e-handlad vara/varor. ’
Hur ndjd var du med leveransen? (Andel som svarat att de ar néjda)

VALFRIHET | LEVERANSEN

Friktionsfria leveranser ar av yttersta vikt for
att e-handeln ska kunna expandera och mog-
na annu mer. Webbutiker och logistikaktérer
jobbar intensivt med att ta fram smidiga och
flexibla 16sningar. Konsumenterna a sin sida
ger ett gott betyg fér anstrangningarna. Fler
an nio av tio nordiska e-handelskonsumenter
var ndjda med leveransen av sitt senaste
e-handelskop.

| samtliga de nordiska landerna finns en tyd-
lig tendens till att ju yngre konsumenterna ar,

desto mer krasna ar de vad galler leveransen.

Sannolikt hanger detta ihop med att konsu-
menter under 50 ar generellt sett e-handlar
mer an aldre och darmed har utvecklat
hégre krav.

Ibland blir det fel med leveranserna, vilket
kan ha flera orsaker. De framsta anledning-
arna till att de som nagon gang under det
senaste aret varit missndjda med en leverans
ar att varan levererades fér sent eller att den
inte levererades alls.

100 %

80 %

60 %

40 %

20%

0%

93% 94 % 94 % 94 % 92%

|11}

Norden Sverige Danmark Norge Finland Bas: Har handlat varor
pa internet under de
senaste 30 dagarna



Leveranseniframtiden

Framtidens leveranser kraver
ett brett spektrum av alternativ

SNABBT, NARA, FLEXIBELT I vilken utstrickning skulle du vilja ha dina leveranser pa foljande sétt i framtiden?

. . (Andel som svarat I mycket stor utstrackning samt I ganska stor utstrackning)
Om konsumenterna sjdlva far vadlja ar det till en last och

saker varubox i anslutning till hemmet som de helst Till Iast varubox vid hemmet Leverans dit dar du &r Tillhemmet genom engangskod
vill fa sina leveranser i framtiden. Man far dock vara inom en timme
s . X . Norden 50% e Norden 15%
medveten om att det kravs en del innovativa lésningar Sverige  43% Norden 22% Sverige  14%
. . . " . (]
for att ta fram dedikerade utrymmen fér detta, framst Sverige 13%

Danmark 49 % Danmark 13%

: Hh ; = A Danmark 19 %
i errfamll‘Jstus. Levgransalfernatlv dar Ieveran.torc‘an Norge  48% Norae 24(; Norge 17%
kommer in i den privata sfaren som exempelvis bilen Finland 64% org ;
o Finland 41% Finland  18%
eller hemmet, ligger langst ner pa listan.
igt & s 3 onja i i Till paketautomat .

Eltt tydllgt %IltiljerslTonster gar aEt sbkonjdaI ‘|nom relfpektlve p e —— Norden 22% Leveranstill Norden 1%
a te'rna”tlv. re konsumenter ar betydligt mer konser- o | Norden 42% sjalvkérande  Sverige 19% din bil via Sverige 1%
vativa an yngre. Ju yngre konsumenterna ar desto mer et Sverige  25% fordon Danmark 21% bagageluckan . go
villiga ar de att prova pa innovativa leveransalternativ. Danmark 53% Norge 25% Norge 12%
Vid en generell jamférelse mellan landerna gar det att E Norge 37% Finland 26% Finland 20%
notera att finlandare tycks mest progressiva medan Finland 66 % o M)
svenskar ar lite mer motvilliga till nya leveranssatt.
Den framsta slutsatsen &r att samtliga leveransalter- brse bk ok, Leverans viaen dronare
nativ pa listan lockar en ansenlig mangd konsumenter, [p'p''py Norden 39%

- X X ’ Sverige 39% — ~wm—1J <= Norden 18%
vilket far ses som ett tecken pa den bredd av leve- = Sverige 14%
ransalternativ som i framtiden kommer att krévas av anmark 57 Danmark 19%
webbutikerna for att na en sa stor del av marknaden Leen e 9 Bas: Har handlat varor

o Finland 60% Norge  20% pa internet under de

som mojligt. Finland 23% senaste 30 dagarna



De nordiska
konsumenterna




E-handelns utveckling

Nordisk e-handel for 94,1 miljarder
under forsta halvaret 2017

OMSATTNING | NORDEN

De nordiska konsumenterna uppskattar
att de e-handlade fér sammanlagt 94,1 mil-
jarder kronor under forsta halvaret 2017.
Inhemska webbutiker, utldandska natak-
térer och handlare som har hela Norden
som sin hemmamarknad driver denna
mangmiljardmarknad som fortsatter att
revolutionera hela detaljhandelsland-
skapet.

Omkring 80 procent av nordbornas totala
e-handelskonsumtion gar till nationella
e-handlare i respektive land, men skillna-
derna mellan de nordiska landerna ar stor.
| Sverige stannar den allra stérsta andelen
av konsumtionen inom landets granser
medan en stérre andel av konsumtioneni
Finland gar till utlandska webbutiker.

Vid arsskiftet 2016/2017 gjordes férand-
ringar av matmetoden. Jamforelser med
tidigare rapporter bér darfér undvikas.

Vardet av nordiska konsumenters Vardet av nordiska_l konsumenters
e-handel under forsta halvaret 2017 e-handel i respektive hemland samt
(miljarder SEK) utomlands (miljarder SEK)

M Sverige @ Danmark M Norge M Finland M Varde av e-handel i hemlandet *
M Varde av e-handel utomlands *

Beraknat utifran respondenterna i respektive lands genomsnittliga svar pa fragan "For hur mycket uppskattar du att
du har kopt varor for pa internet under de senaste 30 dagarna?” (Bas: Har e-handlat under de senaste 30 dagarna)

*E-handel i hemlandet bygger pa konsumenternas uppskattning av hur mycket de har e-handlat fér totalt under perio-
den minus hur mycket de uppskattat att de e-handlat for fran utlandska sajter



E-handelns utveckling

Svenskarna e-handlar mesti Norden

Sex av tio personer i Norden e-handlade okar sin konsumtion och frekvens.

under forsta halvaret 2017. | genomsnitt Med detta sagt finns anda en variation
handlade 11 043 000 nordbor per manad. mellan de nordiska landerna vad galler
Norden ar en av de mest mogna e-han- mognadsgrad. Sverige har hégst andel
delsmarknaderna i Europa, mycket tack e-handelskonsumenter, tatt féljt av Dan-
. vare hdg internetpenetration och drivna mark och Norge. Den finska e-handeln
Antal konsumenter som e-handlat aktorer som tidigt satte fart pa branschen. slapar efter nagot, sannolikt pa grund av
Den héga mognadsgraden har gjort att en kombination av tidigare problem med
tillvaxten av andelen konsumenter som tillit till webbutiker samt att finldndarna
Sverige e-handlar har natt nagot av en plata. For- fortfarande behover handla en hel del fran
4534 000 Finland saljningstillvaxten drivs i stallet framst av utlandet for att hitta ratt utbud och pris,

att redan befintliga e-handelskonsumenter  vilket inte passar alla aldersgrupper.

Norge 100% | A
° ndel konsumenter som e-handlat
2282000
80 % 65 % o, Andel och antal kon-
59 % (66 %) 58 % (6613 (yA)’ sumenter &r nagot
60% (60 %) ©61%) > 45 % lagre &n forra aret
47 %) men beror sannolikt
o pa naturlig varians
Danmark 40% och nivan kan dar-
2 424 000 med bedémas som
20% oférandrad. (Siffror
Samtliga siffror avser genomsnitt inom parantes avser
forra arets resultat.)

per manad (anuari-juni 2017) 0% N ¥
Bas: Hela befolkningen Norden Sverige Danmark Norge Finland



E-handelns utveckling

En 6gonblicksbild: Sverige

Mobilen ar med overallt

 Har flest E"! =

v Hogst andel i Norden (40%*) « Handlar klart 4 |
som sOker information i mobilen mest skénhets- e-handelskonsu- :
om en vara nar de befinner sig i och hdlsoproduk- menter mellan ‘
en fysisk butik ter av nordborna 18 och 49 ar
(28%* per manad) (75% per manad)

v/ Hogst andel i A
Norden som foredrar

att betala med faktura

(37%*)

o l’  Hogst andel i
’ Norden (72%*) som

har fatt ett erbjudan-
de i mobilen fran en
butik dar de ar kund

*av de som e-handlat, ** av de som e-handlat under juni och december 2016, *** av de som e-handlat fran utlandet



E-handelns utveckling

En 6gonblicksbild: Danmark

Kortbetalare

v/ Handlar mest hemelektronik
av nordborna (22% per manad)

v/ Hogst andel i
Norden som helst
vill betala med
konto- eller kredit-
kort (81%*)

v’ Gor flest kdp
i Storbritannien
av de nordiska
konsumenterna
(31%*)

NN LA

1 |\

vi)

v/ Hogst andel
natkunder 6ver
65 ar i Norden
(48% per
manad)

v/ Storsti Norden oror

pa showrooming m
(16%* har forst gjort

research i fysisk

butik och sedan
handlat pa natet)

*av de som e-handlat, ** av de som e-handlat under juni och december 2016, *** av de som e-handlat fran utlandet



E-handelns utveckling

En 6gonblicksbild: Norge

Valinformerade konsumenter

v/ De norska konsu-
menterna handlar

mest sport- och fritids-
produkter av nordbor-

na (13% per manad)

+ Returnerar minst i Norden (8%*)

v’ Mobilvana
e-handlare (43%*
har gjort research
med sin mobil nar
de inte befunnit sig i
en fysisk butik)

v’ 52%* har web-
roomat (forst
gjort research pa
natet och sedan
handlat i fysisk
butik)

v 70 % mellan
18 och 49 ar
e-handlar varje
manad

v Storst andel
som handlar
fran USA bland
de nordiska lan-
derna (24%*)

*av de som e-handlat, ** av de som e-handlat under juni och december 2016, *** av de som e-handlat fran utlandet



E-handelns utveckling

En 6gonblicksbild: Finland

Stora utlandsshoppare

v/ Storshoppare av klader
och skor (35%* per manad)

\_/,

v’ Returnerar mest
i Norden (14%** per
manad)

v/ E-handlar mest
i Norden fran
utldndska sajter
(46%* per manad)

v/ Lagst andel
aldre i Norden
som e-handlar
(22% over 65 ar
per manad)

v/ Hogst andel

av de nordiska
landerna som
e-handlar fran

Sverige (20%***)

*av de som e-handlat, ** av de som e-handlat under juni och december 2016, *** av de som e-handlat fran utlandet



E-handelns utveckling

De yngre konsumenterna driver e-handeln

TYDLIGA ALDERSMONSTER

Konsumenter i olika aldrar handlar olika myck-
et pa natet. Framst drivs e-handeln av de unga
konsumenterna som fétts och vaxt upp mitt

i, eller efter, den stora framvaxten av digital
teknik - samt av personer i medelaldern som
har Kkarriar, barn, lever under tidspress och ar
resursstarka.

| Sverige, Danmark och Norge dr det allra van-
ligast med e-handel bland konsumenter under
50 ar, medan kurvan dyker tvért i de aldre
aldersspannen. Finland uppvisar ett nagot an-
norlunda ménster dar det endast ar den allra
yngsta aldersgruppen (18-29 ar) som ligger pa
en liknande niva som 6vriga Norden.

Har finns ocksa nyckeln till e-handelns fort-
satta tillvaxt. | takt med att allt fler unga och
digitalt mogna konsumenter kommer in pa
marknaden, kommer andelen av befolkningen
som handlar pa internet sakta men sakert att
oOka. Nar dessa konsumenter successivt dven
etablerar sig pa arbetsmarknaden 6kar kop-
kraften och ddarmed med stérsta sannolikhet
aven e-handelns omsattning.
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70%

60%
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40%

30%

20%

10%

0%

Har du handlat fysiska varor pa internet under
de senaste 30 dagarna? (Andel som svarat ja)

Avser
genomsnitt
per manad
(januari-juni)

Bas: Hela
befolkningen

18-29 ar 30-49ar 50-64 ar 65-79 ar

M Sverige @ Danmark M Norge M Finland



E-handelns utveckling

Mode och matifler och fler varukorgar

PRODUKTERNAS TOPPLISTA

Handeln pa natet med mode och dagligvaror har
under det senaste aret 6kat noterbart i samtliga
nordiska lander.

Nathandeln med klader och skor ar pa stark fram-
marsch, sannolikt beroende pa flera faktorer. Stort
utbud hos saval nationella som internationella aktorer,
fria returer som underlattar utprovning av storlekar
och passformer i lugn och ro i hemmet samt en 6kad
lagprishandel fran Kina. Modehandeln pa natet har nu
blivit sa pass stor att den exempelvis i Sverige pa allvar
paverkar de fysiska butikerna negativt.

For ett ar sedan gick det att notera att dagligvaror
var allra popularast i Danmark, delvis tack vare en
lang tradition av hemleveranser som gjort troskeln
lagre for bade konsumenter och digitala livsmedels-
butiker. | ar ar dock bilden en helt annan. Danmark
har fatt sallskap i toppen av saval Sverige som Norge.
| alla tre Ianderna handlar var tionde e-konsument
mat pa natet. Tillvéaxten i Sverige och Norge har tagit
fart mycket tack vare att de stora dagligvarukedjor-
na har tagit ett seriost kliv ut pa marknaden under
det senaste aret.

Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat
under de senaste 30 dagarna?

Bas: Har handlat varor pa internet
under de senaste 30 dagarna

Norden Sverige Danmark Norge Finland

Kléder/skor 35% (31%) 36% (33%) 33% (29%)  34%(27%)  35% (32%)

Media* 25% (26%) 27% (29%) 21% (22%) 25% 27%)  26% (28%)

Hemelektronik ** 24% (21%) 22% (21%) 26% (21%) 25% (19%) 24% (24%)

Skonhet/hilsa 21% (19%) 28% (25%) 14% (15%)  20% (18%)  18% (13%)

Sport/fritid 1% (10%) 12% (9%) 10 % (10%) 13% (13%) 8% (11%)

Dagligvaror 9% (5%) 10% (5%) 10% (8%) 10% (5%) 6% (4%)

Barnartiklar 6% (6%) 7% (8%) 6% (7%) 6% (6%) 3% (4%)

Z
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Tillbehor till bil/bat/MC 5% (6%) 5% (6%) 5% (4%) 6% (6%) 6% (7%)

* Inkluderar bland annat bocker, CD-skivor och filmer ** Inkluderar bland annat datorer och datortillbehér, mobiltelefoner samt
ljud- och bildprodukter Samtliga siffror avser genomsnitt per manad (anuarijuni) (Siffror inom parantes avser forra drets resultat)



E-handelns utveckling

Hogst kopesummor inom hemelektronik

VARUKONSUMTION Uppskattat belopp som konsumenterna inom respektive
Det finns patagliga skillnader mellan varukategorier varukategori spenderar pa internet, per manad (SEK)

och lander vad galler de belopp som konsumen-
terna uppskattar att de handlar for pa natet. Norge Bas: Har handlat varor painternet . h 0 Sverige Danmark Norge Finland
har generellt de hégsta képbeloppen, sannolikt
eftersom landet har en hégre prisniva, medan
Finland har de lagsta, troligtvis beroende pa att
det framst ar yngre konsumenter som e-handlar. »
Bland varukategorierna ar det de kapitalintensiva d Tillbehor till bil/bat/MC 1642 1698 1855 1654 1329
hemelektronikprodukterna som star for de stérsta
kdpbeloppen. | andra anden av spektrat ar det me-
diaprodukter och skénhetsprodukter som uppvisar
lagst képbelopp bland varukategorierna. Stérst
skillnad mellan de nordiska landerna aterfinns inom
dagligvarukategorin, vilket ger ytterligare ett matt
pa hur olika mogen just den marknaden &r inom
Norden.

under de senaste 30 dagarna

Hemelektronik * 1886 1808 1999 2159 1634

Sport/fritid 1236 1228 1109 1584 1009

Dagligvaror 1164 1189 1446 1276 739

Kldder/skor 1092 1109 1148 1181 915

Att kunna héja genomsnittssummorna som varje Barnartiklar/leksaker RS 819 692 287 735

konsument handlar for ar en av de viktigaste fakto-
rerna bakom fortsatt tillvaxt fér detaljhandelsféreta-
gen. Nar inflédet av konsumenter till e-handeln inte
6kar i samma omfattning som tidigare behéver

en férsaljningsékning i hdgre grad drivas av att
befintliga e-handelskonsumenter flyttar dver mer
och mer konsumtion till natet.

Skonhet/hélsa 602 574 652 597 612

Media ** 525 486 597 561 487

0ODO0 000

* Inkluderar bland annat datorer och datortillbehér, mobiltelefoner samt ljud- och bildprodukter
** Inkluderar bland annat bocker, CD-skivor och filmer — Samitliga siffror avser genomsnitt per manad (januari-juni)



E-handelns utveckling

E-handel med mobilen stark i Norden —

HOG ANDEL MOBILKOP

Mobilen har pa kort tid vant upp och ner pa de flesta
traditionella spelregler inom detaljhandeln. De flesta
ar éverens om att detaljhandeln och mobilen har ett
forhallande som bara kommer att intensifieras 6ver
tid.

| juni anvande drygt var femte konsument i Norden
mobilen fér att gbra ett e-handelskdp. Variationen ar
dock stor mellan lander och dven mellan aldersgrup-
per. Svenskar och norrman handlar med mobilen i be-
tydligt hégre utstrackning an danskar och finlandare.
| samtliga lander ligger mobilkdpen i dldersgruppen
18-29 ar pa en hdg niva medan konsumenter som ar
50 ar eller aldre handlar halften sa mycket som de
yngre. Skillnaden star alltsa att finna i aldersgruppen
30-49 ar. | Sverige och Norge handlar dessa i samma
utstrackning som de yngre, medan de i Danmark och
Finland hér till de mer ovana mobilshopparna.

| ett europeiskt perspektiv ligger de nordiska lander-
na i framkant vad det galler mognadsgrad fér handel
med handhallna enheter som mobil och surfplatta.
Norden ligger inte langt efter Storbritannien som i de
flesta avseenden ar den mest mogna e-handelsmark-
nadeni Europa.

Har du nagon gang under den senaste manaden genomfort
ett eller flera kop av en vara med din mobiltelefon?
(Andel som svarat Ja)

30% o

26 %

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Sverige Danmark Norge Finland

Bas: Hela befolkningen 18-79 ar (juni)



E-handelns utveckling

Finland langst fram nar det galler
att handla internationelit

E-HANDEL FRAN UTLANDET

Ett bredare utbud och lagre priser
far manga konsumenter att soka
sig utanfor sitt hemland for att
e-handla. Under det férsta halvar-
et 2017 uppgav en tredjedel av de
nordiska konsumenterna att de
e-handlat fran utlandet.

Utlandshandelns storlek blir aven
ett indirekt matt pa hur stark den
nationella handeln ar i de olika
landerna. Sverige har den lagsta
andelen utlandshandel, vilket
har sin grund i att landet har ett
valutvecklad utbud av produkter
och natbutiker 6ver ett brett
spektrum av branscher. Norska
och finska konsumenter behéver
daremot vanda sig till utldndska
aktorer for att fa alla sina inkops-
behov tillfredsstallda.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Har du ndgon gang under den senaste 46 %
manaden e-handlat varor fran utlandet?
(Andel som svarat Ja) 42%

Avser
genomsnitt
per manad
(januari-juni)

. Bas: Har
Sverige Danmark Norge Finland e-handlat



E-handelns utveckling

Kina klattrar uppitopp

E-HANDEL FRAN UTLANDET

Det senaste aret har bjudit pa en ordentlig
omférdelning bland de lander i utlandet som
nordborna valjer att e-handla fran. Kina har pa
bara nagra kvartals tid klattrat férbi tidigare
jattar som Storbritannien och USA. Endast

i Danmark behaller Storbritannien, med klassis-
ka aktérer som Asos och Amazon, greppet om
utlandskonsumenten. Valkanda marknader
som Storbritannien, Tyskland och Sverige
tycks tilltala mentaliteten hos den danska
konsumenten i hog grad. Sannolikt pa grund
av att upplevd kvalitet och rimliga priser blir en
indirekt trygghetsfaktor.

| de andra landerna handlar nu var tredje kon-
sument som e-handlar fran utlandet fran Kina.
Gigantiska aktérer som Alibaba, JD.com och
Wish driver hela den kinesiska evolutionen.
Fran att ha varit ett land for sma hemelek-
tronikprylar och klader ar nu produktmixen
breddad med allt fran skonhetsprodukter till
husgerad och biltillbehér. Alltsammans drivet
av ett stort utbud och laga kostnader som gor
att en langre leveranstid inte spelar nagon roll.

Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran
utlandet under den senaste manaden? Topp 5

Bas: Har e-handlat varor fran utlandet

under de senaste 30 dagarna Sverige Danmark

Kina 34% (29%) 23% (22%) 33% (30%) 30% (23%)
Storbritannien SI= 24% (30%) 31% (34%) 27% (27%) 17% (21%)
Tyskland E= 22% (1%) 25% (26%) 8% (10%) 26% (26%)
USA BE= 14% (18%) 1% (14%) 24% (27%) 10% (14%)
Danmark == 7% (7%)

Sverige == 14% (11%) 13% (11%) 20% (19%)

Topp 3 dvriga Norden
Bas: Har e-handlat varor fran utlandet Sveri ge Danmark Finland
under de senaste 30 dagarna
Handlat fran Sverige 14% (11%) 13% (13%) 20% (19%)
Handlat fran Danmark 7% (7%) 5% (9%) 2% (3%)
Handlat fran Norge 2% (2%) 1% (1%) 1% (2%)
Handlat fran Finland 1% (1%) 0% (0%) 0% (1%)

Blockerat falt betyder att
svarsalternativet antingen
ar utanfor Topp 5 eller gj
applicerbart. (Siffror inom
parantes avser forra

arets resultat)

Blockerat falt betyder

att svaralternativet ej ar
applicerbart. (Siffror inom
parantes avser forra arets
resultat)



E-handelns utveckling

Pa modet att handla mode och elektronik

E-HANDEL FRAN UTLANDET Vilka typer av fysiska varor har du e-handlat under de senaste
Klader och skor dominerar nir de nordiska 30 dagarna? (Andel som handlat i utldandska webbutiker)
e-handelskonsumenterna handlar utomlands.
Detta ar en naturlig konsekvens av att manga
av de storsta e-handelsféretagen i Europa
saljer klader, vilket lockar framst kvinnor som
sOker ett unikt utbud.

Bas: Har handlat varor pa internet
iutlandet under de senaste 30 dagarna

Norden Sverige Danmark Norge Finland

Klader/skor 32% (27%) 31% (28%) 31% (25%) 28% (23%)  37% (34%)

Storre forandringar under det senaste aret gar Hemelektronik * 21% (19%) 20% (19%) 19% (18%)  23%(18%)  21% (23%)
att notera exempelvis inom hemelektronik
som Okat relativt starkt, troligen drivet av en
Okad lagprishandel med smaprodukter som
exempelvis kablar eller mobilskal fran asiatis-
ka webbutiker. Ett annat exempel ar mediaka-
tegorin som gatt at andra hallet och minskat.
Det ar framst svenskarna och finlandarna som
minskat utlandskonsumtionen av till exempel
bécker och filmer. Det &r troligt att detta beror -9
pa att nationella aktorer, eller aktorer man
antar vara nationella, skaffat sig en starkare
stallning i respektive land genom att kunna
erbjuda ett utbud, en prisbild och leveransti-
der som pa ett bra satt matchar utlandska ak-
torers. En inte oviktig faktor i sammanhanget
ar aven att internationella aktorer ofta saknar * Inkluderar bland annat datorer och datortillbehdr, mobiltelefoner samt ljud- och bildprodukter
titlar pé nischsprék som de nordiska. ** Inkluderar bland annat bécker, CD-skivor och filmer (Siffror inom parantes avser forra arets resultat)

Media ** 15% (15%) 10% (12%) 21% (19%) 17% (17%) 14% (17%)

Skénhet/hilsa 11% (8%) 1% (9%) 10% (5%) 12% (8%) 13% (9%)

Sport/fritid 9% (5%) 10% (7%) 9% (4%) 9% (5%) 7% (4%)

Tillbehor till bil/bat/MC 8% (10%) 8% (8%) 7% (10%) 9% (15%) 7% (11%)

Barnartiklar/leksaker 6% (9%) 6% (9%) 6% (10%) 7% (9%) 4% (10%)

09000 M@O

Dagligvaror 2% 2%) 1% (1%) 2% (3%) 4% (3%) 2% (3%)




Om E-handelni Norden

PostNord féljer den nordiska utvecklingen
inom e-handeln sedan atta ar tillbaka. Fran
och med januari 2016 foljs utvecklingen
manadsvis. Detta ger en noggrannare upp-
foéljning men innebar ocksa att resultat efter
detta datum inte ar jamférbara med tidigare
ars da konsumenternas vanor foljdes pa
kvartalsbasis. Den del av undersékningen
som galler den uppskattade totala
e-handelskonsumtionen i Norden bygger pa
konsumenternas uppskattning av hur myck-

et de har e-handlat for totalt samt utomlands.

E-handel i Norden - Halvarsrapport 2017
baseras pa konsumentundersékningar
genomfdérda i Sverige, Danmark, Norge och
Finland manadsvis under perioden januari
till och med juni. Sammanlagt har 47 726
respondenter svarat.

E-handel definieras i denna rapport som

internetférsaljning av varor som levereras
hem, till ett utlamningsstalle eller hamtas

av konsumenten i butik, lager eller utlam-
ningslokal.

Det innebar att féljande inte definieras som
e-handel:

« Kép i butik som forst har bokats via internet
« Forsaljning av tjanster (exempelvis resor,
hotell och konsertbiljetter) som sker via
internet

« Internetférsaljning mellan féretag

« Internetférsaljning mellan privatpersoner

Konsumentundersékningarna ar
genomférda med ett riksrepresentativt
urval av befolkningen i dldrarna 18-79
ar i respektive land. Undersokningarna

har genomférts med hjalp av TNS SIFO:s
webbpanel. Sammanlagt deltog 9 767
respondenter i Sverige, 10 918 i Danmark,
11172 respondenter i Norge och 15 869
respondenter i Finland.

Eftersom resultaten tas fram genom en
webbundersékning ar de representativa
for den andel av befolkningen som har
tillgang till internet. | de fall uppskatt-
ningar redovisats som gallande hela
befolkningen har resultaten rdaknats om
utifran internetpenetrationen pa respekti-
ve marknad.

Vissa resultat i denna rapport ar inte
direkt jdmférbara med resultat i den
svenska E-barometern da resultaten har
olika baser.



For mer information kontakta:

Norden

ARNE ANDERSSON

E-post: arne.b.andersson@postnord.com
Tel: +46 73 079 05 52

Sverige

CARIN BLOM

E-post: carin.blom@postnord.com
Tel: +46 73 030 4187

PostNords presstelefon
tel. 010-436 1010



