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Om rapporten

PostNord har fér sjunde aret i rad genomfort studier av den
nordiska e-handelsmarknaden under namnet "E-handeln i
Norden”.

Arets rapport bygger pa webbintervjuer genomférda av

TNS Sifo under alla fyra kvartal 2014. Webbintervjuerna ar
genomfdrda med ett riksrepresentativt urval av privatperso-
ner i dldrarna 18-79 ar i Sverige, Danmark, Norge och Finland.
Observera att alla rapportens fragor inte ar stallda alla kvartal.

Da denna metod ar ny ar resultatet inte jamférbart med
fiolarets. Under 2014 har e-handelns omsattning i Norden
uppskattats for forsta gangen.

Undersdkningen genomférdes med TNS Sifos webbpanel
med féljande antal respondenter per land, per kvartal:

Q1 Q2 Q3 Q4 Genomsnitt

Sverige 1301 1066 1218
Danmark 1479 1170 1335
Norge 1337 1151 1240

Finland 1305 1196 1269
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Att undersdkningen ar genomférd med webbpaneler goér att
den ar representativ for den del av befolkningen som har till-
gang till internet. Vissa fragor ar bara stallda under ett kvartal
och redovisas darmed kvartalsvis i tabeller och grafer.

E-handel definieras i rapporten som férsaljning av fysiska
varor via internet. Dessa varor levereras sedan hem till konsu-
menten, till ett utlamningsstalle eller hamtas i butik, lager eller
utldmningslokal av konsumenten. Det innebar att tjanster,
sasom streamingtjanster, inte ingar i definitionen i denna rap-
port. Inte heller férsaljning via internet mellan privatpersoner
eller mellan foretag ingar.

PostNord ger dven ut e-barometern i Sverige och i Danmark
ar vi huvudsponsor till FDIH e-handelsanalyse. Dessa rap-
porter baseras pa annan metod och ar darigenom inte helt
jamférbara med denna rapport.




Norden, en e-handelsmarknad

i framkant

Att de nordiska befolkningarna har
varit snabba pa att anpassa sig till
det nya digitala klimatet, kombine-
rat med var historia av distanshan-
del och starka ekonomier skapar
unika forutsattningar for e-handel.

orden ar stort, bade till ytan och som

ekonomi betraktat. Till ytan ar Nor-

den till och med stérre an Tyskland,

Storbritannien och Italien tillsammans.
Aven om Norden &r glesbefolkat i jamférelse med
resten av Europa, sa har Sverige, Norge, Danmark
och Finland en h6ég sammanlagd BNP och kan
sammantaget raknas som Europas sjatte stoérsta
ekonomi.

De stora ytorna ger oss aven en historia och kultur
av distanshandel, vilket har gjort att steget till att
handla pa natet har varit kort fér nordbon i gemen.

Under 2014 e-handlade den nordiska befolkningen
for sammanlagt 141,3 miljarder svenska kronor.
Under 2014 har vi sett vara e-handelsrelaterade
B2C-forsandelser 6ka med 15 procent pa den
nordiska marknaden. Okningen mérks ocksa i
PostNords verksamhet.

Den digitala utvecklingen har inneburit manga for-
andringar, bade for privatpersoner och for foretag
i Norden. | en varld dar digitala kanaler vaxer sig
starkare ser vi att granserna mellan fysiska och
digitala handelsplatser suddas ut.

Vi ser exempelvis att konsumenter tittar i affarer pa
de varor de senare kdper pa nétet, och vice versa.

Norden ar ocksa en trendkanslig region; till exem-
pel har de nordiska landerna en hégre internet-
penetration an genomsnittet i EU, och en stor del
av befolkningen &r till vardags ute pa nétet via sin
smartphone eller surfplatta.

Utvecklingen har dven medfért att konsumenterna
kraver mer av leverantorerna. Det ska ga snabbt
att fa sina férsandelser, och det blir allt

> E-handeln i Norden Férord Hakan Ericsson

viktigare for konsumenten att fa bestamma mer
6ver leveransens villkor, som exempelvis ndr och
hur en vara levereras.

“Granserna
mellan fysiska
och digitala
handelsplatser
suddas ut”

Det hér ser vi bade i rapporten E-handeln i Norden
och i var dagliga verksamhet pa PostNord.

Rapporten "E-handeln i Norden” ges nu ut for sjun-
de aret i rad. Vi vill med rapportens hjalp dela med
oss av de insikter vi far genom de undersdkningar
vi utfor regelbundet, men ocksa av de insikter som
vi har fatt som stor e-handelspartner till foretag i
Norden. Vi vill beratta om hur dagslaget ar, om hur
trenderna kring e-handeln ser ut idag och hur vi
tror att de kommer att se ut i framtiden.

Hakan Ericsson
VD och koncernchef
PostNord

Hakan Ericsson, VD
och koncernchef for
PostNord.



> Norden PostNords experter

Tillganglighet och
valfrihet allt viktigare

Den nordiska e-handeln utvecklas starkt och féljer de senaste trenderna
dar omnichannel - kombinationen av handel i fysiska och digitala
kanaler - dr den tydligaste. Det sidger PostNords e-handelsexperter

nar de analyserar och kommenterar arets undersékningsresultat och
utvecklingen av e-handeln i Norden. Avgorande for att lyckas ar att vara
lyhord for konsumenternas behov och 6nskemal om tillgdnglighet och
valfrihet. Har spelar det personliga bemoétandet en allt viktigare roll.

tvecklingen av e-handeln i Norden gar

kraftfullt framat, det ar alla PostNords

experter 6verens om. Fér den nordiska

konsumenten blir det allt naturligare att
handla pa nétet, de hittar fler och fler produkttyper
dar och e-handlarna blir i sin tur allt battre pa att
utveckla sajter och utbud.

Experterna ser att undersékningsresultaten i sin
helhet féljer den férvantade utvecklingen, bland
annat nar det galler vilka branscher som vaxer och
hur e-handlarna utvecklar sina butiker.

Inte minst de norska e-butikerna har forbattrats
avsevart pa sista tiden, menar experterna. Norska
konsumenter ar ocksa de som lagger mest pengar
pa natet. Kristin Anfindsen, utvecklingschef for
E-commerce vid PostNord Norge, understryker
detta och lyfter fram hur norska konsumenter mer
och mer anvander internet och fysiska butiker

om vartannat, bade nar det géller research och
koép. Hon menar att Norge kommer att fa se mer
av integration mellan fysiska och digitala kanaler
framover.

- Jag tror ocksa att det kommer att bli nédvandigt
for att norska e-handlare ska kunna méta den
harda konkurrensen fran utlandet. For att sta sig

i konkurrensen bdr norska e-handlare dven se
over hur de utvecklar sitt utbud, jobbar med fysisk
och digital marknadsféring, samt satsa extra pa
logistik, service och det personliga bemétandet.
Det gadller forresten for alla e-handlare i Norden,
sager Kristin.

Arne Andersson, e-handelsspecialist pa PostNord,
anser att forhallandena for e-handlare i Norden
generellt ar goda och att vi star val rustade infor
framtiden.

- Norden ar i varierande grad en kokande gryta av

start-ups och nya féretagare ar pa vag in pa e-han-

delsmarknaden. Det ar en otrolig pafylinad av unga
entreprenorer, vilket ocksa ger goda férutsattning-
ar for att vi ska hanga med dven teknikmassigt.

Det land som méjligen skiljer ut sig ar Finland
dar e-butikerna inte ar lika utvecklade, sager Arne,
nagot som Jouni Lamberg, chef fér E-commerce
PostNord Finland, haller med om.

- Det ar inget fel pa kopviljan - tvart om, de finska
konsumenterna vill handla och befinner sig pa
samma niva av teknisk utveckling som konsu-
menterna i de 6vriga nordiska landerna, men det
inhemska utbudet ar annu lite fér klent, sager
Jouni.

Han tipsar e-handlare om att satsa lite extra pa
marknadsféringen, bade online och i traditionella
kanaler, for att kunna na alla alders- och malgrup-
per. Nagot annat som de finska e-handlarna maste
bli battre pa ar anpassningen av sidor till visning
pa olika enheter, sasom surfplattor och mobiler.
Detta marks ocksa pa att andelen konsumenter
som e-handlar via mobilen &r 1ag i Finland.

Detta ér de dock inte ensamma om. Aven i Dan-
mark ar antalet mobilshoppare lagt, vilket exper-
terna tror kan bero pa ett relativt 1agt antal riktigt
stora e-handlare. Carsten Dalbo, chef E-commerce
PostNord Danmark, tror att handlarna kommer

att bli tvungna att anpassa sig mer i takt med att
konsumenterna borjar stalla mer krav och férvanta
sig storre inflytande over sitt kop. Det géller ocksa
leveranser.



> Norden PostNords experter

“A' Ia Post N ord s knyta ihop kanalerna, maste det finnas varor som
ar latt tillgangliga i alla kanaler, sager Arne.
expe rte r Arne Andersson menar att Norden fortfarande inte
u n d e rst ry ke r har natt omnichannel, kort uttryckt integrerade

fysiska och digitala férsaljningskanaler. En del

[ 1
d et o ka n d e av losningen ligger i organisationsférandringar

och att andra pa gamla system och rutiner, samt

bEhovet av att att hela kedjan fran leverantorer till handlare blir
I o ° battre pa att samarbeta.

yssna pa SI na - Om vi ska kunna ga fullt ut fran e-handel via
ku n d e r ? multikanal till sémlés omnichannel maste vi i

leverantorskedjan ocksa bli mer somlésa, vi maste

. X bli battre pa att kommunicera med varandra - och
- Traditionellt har det varit e-handlaren som har . ] .
. . . X med vara kunder. Teknik och marknadsféring i all
bestamt villkoren for frakten vid e-handel, men

. . . . ara, till syvende och sist tror jag att det viktigaste
idag kan vi se ett skifte dar konsumenten allt mer . . .
. X . for att e-handeln ska kunna fungera ar att intern-
tar kontroll éver villkoren. Vi ser att konsumen- o . .
. . kommunikationen ar god, sa att personalen fullt ut
ten styr och interagerar mer med leverantéren, L o
L K . forstar vilken strategi féretaget har och sedan kan
exempelvis via mail och telefon. Det som foérut var

kommunicera med kunden utifran den.

kommunikation fran foretag till konsument har
blivit mer av en dialog.

Alla PostNords experter understryker det 6kande
behovet av att lyssna pa sina kunder, vilket hanger
ihop med de starka trenderna tillganglighet och
valfrihet.

- Trenden handlar om tillganglighet ur flera aspek-
ter, bland annat nar det galler manga olika butiker
att vélja pa, men ocksa nar det géller lager. Om vi
ska kunna na omnichannel fullt ut, fér att kunna

Experterna

Arne Andersson, Kristin Anfindsen, Carsten Dalbo, Jouni Lamberg,
e-handelsspecialist PostNord, utvecklingschef for chef for Logistics och Vice President E-commerce,
radgivare och forelasare inom E-commerce PostNord Norge, E-commerce PostNord Mail and Marketing PostNord
e-handel i Sverige. dar hon bland annat jobbar Danmark. Finland.

med olika undersdkningar

inom e-handel.



>» Norden E-handelskonsumenten

E-handel for drygt 140 miljarder kronor

> Nordisk e-handel till ett varde av 141,3 miljarder SEK (Q1-Q4)

For hur mycket uppskattar du att du har kopt varor pa internet de senaste tre manaderna?

W Sverige M Danmark Norge ™ Finland ™ Norden

54762 MSEK

29 405 MSEK

Bas: Har e-handlat under kvartalet

35085 MSEK 22 057 MSEK

141310 MSEK

Drygt 12 miljoner nordbor e-handlade under
2014

Nordborna ar vana och ivriga e-handlare. | snitt
e-handlade 12,4 miljoner manniskor i Norden
varor under varje kvartal 2014. Sverige star for
den stérsta mangden med nastan 5 miljoner
e-handelskonsumenter, men de dvriga landerna
ligger tatt efter med mellan 2,3 och 2,7 miljoner
e-handelskonsumenter varje kvartal.

En tredjedel av Nordens befolkning e-handlar
varje manad, vilket ar en 6kning i samtliga lander
jamfoért med féregaende ar. Danskarna handlar
mest frekvent pa natet; nara tva av fem svarade
att de handlar minst en gang i manaden. | Finland
hade dock bara en av fem e-handlat minst en gang
i manaden.

Nordisk e-handel till ett virde av 141,3 miljarder
De nordiska konsumenterna uppskattar att de
under 2014 e-handlade varor till ett varde av

hela 141,3 miljarder svenska kronor. Svenska
e-handelskonsumenter handlade fér mest under
aret, nastan 55 miljarder svenska kronor. Norska
konsumenter féljer darefter, de handlade for cirka
35 miljarder SEK under 2014. | Danmark uppgick
e-handeln till ett varde av drygt 29 miljarder kro-
nor och i Finland cirka 22 miljarder svenska kronor.

> Framsta fordelarna med att e-handla (Q4, %)

Vi e-handlar framst for att det dr enkelt

Det ar tydligt att den stérsta anledningen till att
nordborna e-handlar ar att det ar enkelt - det &r
flexibelt, tidsbesparande och bekvamt. Efter enkel-
heten ar andra viktiga anledningar att de nordiska
konsumenterna upplever att priset ar lagre och
utbudet ar battre pa natet an i en traditionell butik.

De finska konsumenterna star dock ut i jamforelse
med sina nordiska grannar. Har ar enkelheten
mycket mindre viktig, medan pris och utbud har
storre betydelse. Priset verkar minska sin betydel-
se som viktig faktor i Danmark, Sverige och Norge
jamfoért med fjolarets undersokning.

> Andel som e-handlar varje manad (%)

Bas: Hela befolkningen

Norden 33
Danmark 39
Norge 36
Sverige 35
Finland 20
(o] 10 20 30 40 50

> Antal konsumenter i Norden som e-handlade i
genomsnitt per kvartal under 2014 (Q1-Q4)

Har du handlat varor pa internet de senaste tre manaderna?

Bas: Har e-handlat under kvartalet
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> Norden E-handelskonsumenten

Det har handlar vi:
klader och skor i topp

> Genomsnittligt antal konsumenter i Norden som

e-handlade varor per kvartal (Q1-Q4)
Vilken vara/varor har du e-handlat de senaste manaderna

Klader och skor, hemelektronik och bécker
e-handlas mest

Klader och skor handlas 6verldagset mest pa natet i
Norden som helhet och tOppar aven listan foér Varje Bas: Har e-handlat under kvartalet

\
1276

land. Den nast populdraste varukategorin i Norden
ar hemelektronik. Det varierar dock mellan landerna
vad som faktiskt ligger pa andra plats i listan 6ver
populdra varor. | Sverige ar det bécker, medan det Bocker

Klader/skor

Hemelektronik

i 6vriga lander &r hemelektronik. Aven kosmetika,
hud- och harvard, samt sport- och fritidsartiklar

ar populart. Av de popularaste varorna ligger Sport/fritid
CD-skivor i botten pa listan.

1094 51723 523

o
845 507113

Kosmetika, hud- och hardvard

Heminredning

Data- eller TV-spel

Filmer (DVD/Bluray)

CD-skivor g
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> Norden E-handel éver granserna

E-handel for nara 39 miljarder fran

utlandet 2014

Svenskarna och norrmdnnen spenderade mest
Konsumenter i Norden fortsatter att i stor
utstrackning e-handla varor fran lander utanfor
de egna landernas granser. Svenskarna och
norrmannen spenderade mest; nara 11,5 miljarder
svenska kronor vardera gick till utlandska
natbutiker fran dessa lander under 2014. Danska
och finska konsumenter e-handlade fran utlandet
till ett varde av 7, respektive 8,8 miljarder SEK var.
Vardet av e-handeln fran utlandet utgjorde cirka
27 procent av det totala uppskattade vardet av
e-handeln i Norden.

Nar det galler hur stor andel av befolkningen som
e-handlar fran utlandet ligger Norge i topp. Av de
norska e-handelskonsumenterna har éver halften
e-handlat fran utlandet under aret. Aven Finland
ligger hogt. Detta kan bero pa det faktum att

> Genomsnittlig e-handel fran utlandet per kvartal
(Q1-Q4, %)

Andel av nordborna som e-handlade varor fran utlandet under de
senaste tre manaderna

finlandarna tycker att utbudet ar en viktig férdel
med e-handel. | Norden som helhet &r e-handel
fran utlandet vanlig. | genomsnitt e-handlade

42 procent av nordborna fran utlandet under varje
kvartal 2014.

Kléder i topp for e-handeln fran utlandet

Liksom fér e-handeln i Norden i stort ligger
kladerna i topp aven fér e-handeln fran utlandet.

| genomsnitt e-handlade narmare en tredjedel av
nordborna klader fran utlandet under varje kvartal
2014. Hemelektronik ligger pa andra plats. Vart att
notera ar att Danmark ligger lagst nar det galler att
handla hemelektronik fran utlandet.

> Varor fran utlandet, genomsnitt (Q1-Q4, %)
Vilka varor e-handlade nordborna fran utlandet
under de senaste tre manaderna?

Bas: Har e-handlat under kvartalet

Norden 42
Norge 57
Finland 49
Danmark 38
Sverige 33
(o] 10 20 30 40 50 60

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet

Klader/skor 32
Hemelektronik 21
Bocker 1
Kosmetika, hud- och hardvard 10
Sport/fritid 10
o] 10 20 30 40 50 60

Hur mycket nordbor e-handlat for utanfor landets granser (Q1-Q4)
For hur mycket uppskattar du att du har kopt varor for pa internet fran utlandska sajter de senaste tre manaderna?

® Sverige M Danmark Norge ™ Finland ™ Norden

11465 MSEK 7 022 MSEK

Bas: Har e-handlat fran utlandet

11229 MSEK

8 832 MSEK




> Norden E-handel éver granserna

Nordbor e-handlar helst fran

Storbritannien

Storbritannien allra populdrast i Danmark
Storbritannien ar fortfarande det popularaste
landet att e-handla fran for nordborna nar det
galler e-handel utanfér det egna landet. | genom-
snitt hade 41 procent av de nordbor som e-handlat
fran utlandet handlat dérifran under 2014 och

i Danmark hade halften e-handlat fran Storbri-
tannien. USA och Tyskland ligger nastan lika pa
andraplatsen, men dven Kina borjar réra sig upp
mot samma nivaer.

Sverige populdrast av de nordiska ldnderna
Den inomnordiska handeln dr till stor del riktad
mot Sverige. | genomsnitt e-handlar 10 procent av
finldandarna och 10 procent av norrmannen varor
fran Sverige varje kvartal. Motsvarande siffra ar

6 procent for Danmark. Danmark ar det nast mest
populéra landet att e-handla varor fran bland de
nordiska landerna.

I
1

.ui

I

> Topp 4: Landerna alla tillfragade e-handlar fran i
genomesnitt (Q1-Q4, %)

Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet de
senaste tre manaderna?

Bas: Har e-handlat under kvartalet

Kina 21

o
3

20 30 40 50

> E-handeln inom Norden i genomsnitt (Q1-Q4, %)
Hur stor andel nordiska konsumenter har e-handlat fran respektive
nordiskt land under de senaste tre manaderna?

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet

Danmark _7
Norge 2
Finland [1
o] 4 8 12 16 20




» Norden Vagen till e-handelskopet

Digitalt och fysiskt i samspel

Omnichannel fortsatt en vaxande trend

Det blir allt viktigare att méta konsumentenii

alla tillgangliga kanaler for att na ett somlost
handlande. Detta brukar kallas omnichannel och
innebadr i korthet att féretag integrerar de fysiska
och digitala kanalerna, dar konsumenterna bade
kan sdka information och handla. Medvetenheten
om detta 6kar bland handlarna i Norden samtidigt
som kraven pa somlés handel ocksa 6kar bland
konsumenterna. Till detta kopplas en 6kad
medvetenhet hos handlarna om tillganglighetens
och logistikens betydelse, bland annat nar det
galler lager. For att den sémlésa handeln ska
fungera maste varorna finnas latt tillgangliga i alla
kanaler.

Fysiska efterforskningar infor digitalt kop
Mer an var tionde nordbo har under det sista
kvartalet 2014 tittat pa eller provat en vara i
butik innan de har utfért sjalva kdpet online. |
Sverige ror det sig om nara var femte, vilket kan
bero pa att Sverige har kommit lite langre i sitt
omnichanneltdnkande an évriga Norden.

De varor som nordborna handlar pa detta satt ar
framst klader och skor. Dar ligger Finland langt
over nordensnittet, samtidigt som de ligger lagt
jamfért med évriga lander nar det galler fysisk
research av hemelektronik fore ett digitalt kép.

Digital research ger underlag till kép i butik
Annu fler véljer fortfarande att gora
efterforskningar pa nétet, for att sedan gora det
faktiska inkopet i butik. Ibland kan det till och med
rora sig om research pa natet medan konsumenten
befinner sig i butiken. Dagens snabba och smarta
telefoner och surfplattor gér det mojligt fér
konsumenten att sta vid hyllan, se varan, gora
efterforskningar och jamforelser pa natet i realtid.

Fér Norden som helhet ar det framst
hemelektronik som kops efter en sadan
researchprocess, foljt av klader och skor.
Undantaget ar Norge dar kategorin klader och skor
ar den kategori man framst handlar pa detta satt.

> | dser pa natet - handlar i butik (Q4, %)
Andel som nagon gang under de senaste tre manaderna forst
gjort research pa internet och sedan handlat varan i fysisk butik

Har e-handlat under kvartalet

Norge 49

10 20 30 40 50 60

(=]

> \aror som e-handlats efter inspaning i butik (Q4, %)

Bas: Har under kvartalet férst gjort research pa internet och sedan handlat varan i fysisk butik
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> Tittar i butik och handlar pa natet (Q4, %)
Andel som nagon gang under de senaste tre manaderna forst titta
pd/provat en vara i butik, for att sedan kopa den pa internet

Bas: Har e-handlat under kvartalet.

Norge n

C

Finland

> Varor som kopts i butik efter research pa natet (Q4, %)

Bas: Har under kvartalet forst gjort research pa internet och sedan handlat varan i fysisk butik
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> Norden E-handelsképet

Kontokort popularaste
betalningsmetoden i Norden

M

f

Nordbor handlar med mobilen Dock férekommer en ganska stor variation mellan
Mer @n en av tio nordbor uppgav att de e-handlat landerna gallande hur stor andel av konsumen-
varor med mobilen under Q4 2014. Speciellt vanligt  terna som féredrar de olika betalsatten. Aven om
féorekommande var detta beteende i Sverige dar kontokortet &r popularast ar det mer an dubbelt sa
nara en av fem e-handlat fran mobilen. Detta kan manga i Danmark som féredrar detta betalsatt an
bero pa att Sverige har kommit lite langre nar det i Sverige. Sverige och Finland a andra sidan ligger
galler omnichannel och att manga svenska kedjor hégt éver de andra nordiska landerna nar det
har tagit till sig utvecklingen med mobila och galler popularitet for direktbetalning i bank.
responsiva sajter, det vill sdga sajter som automa-
tiskt anpassar sig till den enhet de visas i. | Dan- > Andel som e-handlat varor med mobilen (Q4, %)
mark daremot ligger siffran lagst i Norden, vilket Bas: Har ehandiat under kvartalet
kan bero pa att Danmark annu inte har sa manga Moo .
riktigt stora e-handelsféretag, och att de danska serge -
foretagen darmed inte i samma utstrackning som
exempelvis Sverige har responsiva sajter. Norge b

Finland 10
Fakturor gar ner och betalkort gar upp Danmark s
Generellt sett ar betalning med kontokort det po- o 5 10 15 20 ]

puldraste betalningssattet vid e-handel och ér mer
populart an fakturan i alla de nordiska landerna.

> Popularaste betalsatten (Q4, %)

[ ]
Vilket av féljande satt vill du helst anvanda nar du ska betala for en ¢ E n av t I o
vara som du handlat pa internet?

Bas: Har e-handlat under kvartalet n o rd bo r h a r
e-handiat
mobilen
Kontokort eller Faktura Direktbetalning Paypal, Annat, tveksam, ”

kreditkort i bank Payson el dyl vet ! 0 1 4

W Sverige M Danmark © Norge M Finland

n



> Norden Leveranser

Nordbor kraver snabba leveranser

>Forvantningar pa leveranstider (Q1, vardagar, antal)
Nar du bestaller en vara pa internet, vilka ar dina forvantningar pa
leveranstiden, dvs. hur manga vardagar far det maximalt ta att fa
varan?

>Forvantningar pa leveranstider (Q1, vardagar, %)

Nar du bestaller en vara pa internet, vilka ar dina forvantningar pa
leveranstiden, dvs. hur manga vardagar far det maximalt ta att fa

varan?

Bas: Har e-handlat under kvartalet

O |

Norden
4,2

Finland
4,3
4,4

I

a2 Sverige
\ \
3,3

[ - - penmark

m Q12014 m2013

Smartgransen gar vid fyra dagar

Invanarna i hela Norden vill ha korta leveranstider.
Snittiden ar visserligen 4,3 dagar, men andelen
som forvantar sig att fa sin vara inom 1-2
arbetsdagar har okat jamfort med forra aret
och ligger nu pa en av tio nordbor. | Danmark
ligger siffran pa over tva av tio. Det indikerar att
leveranstiderna i framtiden kommer att bli allt
snavare for leverantérerna. Detta i sin tur skulle
kunna vara en signal till e-handlarna att se 6ver
sina leveransalternativ och sina méjligheter att
erbjuda konsumenterna olika leveranstider.

Danskarna vill ha snabbast leveranser

| Danmark far det ta maximalt 3,3 arbetsdagar
att fa varan man e-handlat. Danmark &r ocksa
det land dar flest férvantar sig att fa sin vara
inom 1-2 arbetsdagar. Bada dessa faktum kan ha
sin forklaring i att det rader forhallandevis korta
avstand i Danmark, jamfért med 6vriga nordiska
lander.

> Popularaste leveranssattet (Q4, %)

Bas: Har e-handlat under kvartalet

Sverige

Norge

Finland

Danmark

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W 12dagar ®35dagar M6dagareller fler ™ Vetej

Nordborna vill ha varan direkt hem eller till ett
ombud

Leveransonskemalen varierar nagot mellan
landerna, men sammantaget dr leverans i
postladan popularast, foljt av uthamtning hos
ombud. Danmark sticker ut lite i andelen som vill
ha sin leverans hem pa dagtid. Det kan bero pa
danskarnas vana att skriva fullmakt sa att godset
kan lamnas pa 6verenskommet stélle, utan att de
behoéver ta emot det personligen. | Danmark ar
ocksa andelen som vill hamta ut varan hos ombud
Iag, medan man i 6vriga Norden i stor utstrdackning
foredrar detta leveranssatt. Av resultatet kan ocksa
konstateras att intresset fér leverans pa kvallstid
aven om det kostar extra ar lagt.

Om du har handlat en vara pa internet, hur vill du da helst fa den levererad?

Sverige

Norge

Danmark-

Finland

[0 10 20 30 40

Bas: Har e-handlat under kvartalet
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W | postladan av brevbararen M Hamta sjalv hos ombud/utlamningsstalle ™ Hemlevererad dagtid 917 Hemlevererad kvallstid 17-21, aven om det kostar extra

W [ evererad till min arbetsplats
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> Norden Sa tar du din e-handel till Norden

shoppings

a
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Komplett Group -
framgangsrika e-handlare
i Norden

Komplett Group borjade som ett ungdomsprojekt och blev Nordens
storsta e-handelsféretag. For Komplett ar det viktigt att basfunktioner
som leverans och kundservice fungerar, samtidigt som teknik, utbud
och kommunikation stiandigt utvecklas. Anton Hagberg, chef for
Komplett Norden, berdttar om Kompletts resa som har skett parallellt
med utvecklingen av den nordiska e-handelsmarknaden. Han delar
ocksa med sig av tips pa hur man som e-handlare kan lyckas pa den
nordiska marknaden.

Komplett Group - sa borjade det

991 startade nagra unga killar i aldrarna Om man jamfér med dagens e-handel var det
18-20 ar foretaget Norek. De bérjade med en valdigt enkel natbutik. Det fanns en gastbok,
att importera komponenter till datorer, besdkare kunde ladda ner en prisfil som pdf och
samt disketter och diskettstationer. Efter- ordrarna togs emot via fax och telefon. Order-

hand bérjade féretaget samarbeta med Komplett  hanteringen skéttes sedan manuellt.
Data som var en fysisk butik. S8 smaningom

kom idén att 8ppna butik dven pa internet. Idag har féretaget Komplett Group vuxit till att

ha en omsattning pa 6,7 miljarder norska kronor
2014 och dess norska webbutik Komplett.no

Det var inte ett sjdlvklart steg, flera i ledningen
var skeptiska, men 1996 dppnades natbutiken

Komplett.no - Norges forsta natbutik. har sedan starten varit Norges stérsta natbutik,

oavsett bransch.

Anton Hagberg, chef
for Komplett Norden.



> Norden Sa tar du din e-handel till Norden

Verksamhet:
Nordens stérsta
e-handelsaktér med
15 internetbutiker.
Kopte aktiemajoritet
ityska Comtechii
februari 2015.

Grundat:

1991i Norge av bland
andra Eric Sandtrg
och Sven Aage
Lysebo. Startade
med nathandel
1996. Komplett.no
ar Norges storsta
natbutik.

Agare:
Canica Invest AS

VD:
Ole Vinje

Marknader:
Norge, Sverige,
Danmark, Finland,
Tyskland

Omsattning:
6,7 miljarder norska
kronor 2014

Antal anstallda:
700

Webbutiker:
Online electronics
komplett.no
komplett.se
komplett.dk
mpx.no
comtech.de

Online beauty
& wellness
Blush.no

Online mother
& baby
babybanden.no

Online autoparts
bildeler.no
bremsedeler.no
senk.no

Multichannel
electronics
Webhallen.com

Finance & insurance
komplettforsikring.no
komplettbank.no

Utmaningar och framtidsplaner

- Var stérsta utmaning, i och med att majoriteten
av vara kunder ar och har varit man, ar att fa
kvinnor att handla hos oss, sager Anton Hagberg,
chef fér Komplett Norden.

Det I6ser Komplett genom att jobba med persona-
lisering, sa att webben blir anpassad till den som
befinner sig pa natet. Webben ser helt enkelt olika
ut beroende pa vem man ar och vilka preferenser
man har. Komplett ser ocksa till att grundligt ta
reda pa vilka produkter och tjanster konsumenter-
na efterfragar.

- Vi jobbar mycket med kundinsikt och kundfokus
nu och har gjort sa de senaste aren. Vi gor kundun-
dersokningar pa ett representativt urval pa 1 000-
2 000 personer for att ta reda pa vad kunderna
behdver, sager Anton Hagberg.

Komplett arbetar ocksa intensivt med att identifie-
ra och ta in nya produktgrupper, samt med att ta
sig in i nya branscher. Komplett Group har exem-
pelvis webbutiker inom apotek, bank, férsakring,
kosmetika och tradgard, liksom babyprodukter.

- Var vision och plan ar att bli ett komplett shop-
pingstalle for nordiska konsumenter. Man ska i
princip kunna fa tag pa allt hos oss, sager Anton.

Komplett har idag lokala webbutiker i Sverige
och Danmark och tittar dven pa att expandera till
Finland. Ocksa den utomnordiska marknaden ar
intressant for Komplett Group. Féretaget kopte
nyligen tyska Comtech och utesluter heller inte
ytterligare expansion om nagra ar.

Komplett om utvecklingen av e-handelni
Norden

Kompletts langa historia i e-handelsbranschen
har fért med sig en god insikt i hur e-handeln har
utvecklats i Norden sedan mitten pa nittiotalet.
De konstaterar exempelvis att utvecklingen har
gatt fran mest ungdomar pa natet, till att nastan
alla aldersgrupper idag anvander internet. Det har
ocksa medfort att i stort sett alla, forutom de allra
dldsta, e-handlar.

- Det beror mycket pa god trygghet kring e-han-
deln. | Norden har vi mycket saker betalning, samt
lagstiftning som innefattar returratt och angerratt.
Barriarerna mot att handla pa natet finns inte
langre, sager Anton Hagberg.

Den nordiska marknaden

Anton tycker att det ar lite vanskligt att bara prata
om Norden som en enda marknad.

- Vi pa Komplett téanker visserligen nordiskt, men
jag ar helt 6vertygad om att man i tillagg till detta
maste vara lokal. Det finns kulturskillnader och det
finns skillnader i kommunikationsstilar. Dessutom
finns det skillnader i vilka produkter som galler pa
de olika marknaderna. All den kunskapen maste
man ha fér lyckas i de enskilda landerna, sager
Anton.

Komplett férsdker att i hog grad anpassa sig till
sina olika marknader. De goér det i kommunikatio-
nen och i vilka produkter de lyfter fram, men har
ocksa andra strategier.

- Ett bra satt ar att finnas rent fysiskt i

det land dar man verkar. Komplett.se sitter exem-
pelvis centralt i Géteborg och

Komplett.dk centralt i Kbpenhamn. Det tror jag

ar helt avgorande for att vi ska fa kanslan for vad
konsumenterna vill ha. Det galler att forsta vad
som galler lokalt, mediemix i marknadsféringen,
att kdnna malgrupperna pa varje marknad och att
ha kundservice pa lokalt sprak. Det &r var strategi
i forhallande till att vara nordiska, men samtidigt
lokala, sager Anton Hagberg.



Norden

rrlarern mot att handla pa
,natet fmns inte langre”
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Vilket dr nédsta stora utvecklingssteg?

- Handel via mobilen ar ju sjalvklart pa vag att bli
valdigt stort. Det jobbar vi sjalva valdigt mycket
med nu. | dvrigt tror jag inte att det kommer att
handla om sa patagligt stora steg. Jag tror att inn-
ovationer hela tiden handlar om sma enkla saker
som utvecklas kontinuerligt.

Vidare tror Anton att leveranssatt, samt hur man
soker och finner produkter kommer att utvecklas
och bli viktiga konkurrensmedel.

- Sedan fortsatter dven sociala medier att vara
viktigt, och dar kan vi egentligen inte forutspa
utvecklingen. Det gdller bara att hanga med.
Kundkommunikationen i allmanhet behéver vara i
standig utveckling. Vi behdéver hela tiden leka med
och testa nya satt att kommunicera pa. Det ar en
evig resa, sager Anton Hagberg.

Komplett ger sina basta
tips till e-handlare

Vad har gjort att ni har lyckats sa bra som
e-handlare?

Vi var framfor allt valdigt tidigt ute. Och sa
har vi varit modiga och testat nya saker
tidigt. Vissa saker har fungerat och andra
inte. Och sa har vi utvecklat bra system och
haft valdigt stort fokus pa basics i form av
leverans, logistik och kundservice.

Tre tips fran Anton till e-handlare pa den
nordiska marknaden

1.  Att fa mobil e-handel pa plats. Om man
inte har en god mobil I6sning inom

loppet av nagra fa ar sa tror jag att man
ar ute.

Satsa pa basics: bra leverans, bra pro-
duktinformation, bra kundservice - det
ar valdigt viktigt.

Lokalanpassning. Vi i Norden ar ganska
lika men vill bli behandlade som olika.

15



> Sverige
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Sverige

» Befolkning (18-79 ar)

» Andel av befolkning med tillgang till internet

» Andel av befolkningen som e-handlade varor minst en gang per ar

» Andel av befolkningen som e-handlar varor minst en gang i manaden
» Andel av befolkningen som e-handlade varor fran utlandet 2014

» Andel av befolkningen som e-handlade varor med sin mobiltelefon Q4 2014

» Genomsnittligt antal vardagar som e-handelskonsumenter maximailt vill vinta pa leverans Q12014

» Total summa svenskarna uppskattar att de e-handlat fér 2014

7130000
93 %
84%
35%
33%
18 %

4,3

54,8
miljarder SEK




> Sverige E-handelskonsumenten

Svenskar e-handlade for 55 miljarder
kronor 2014

Sverige e-handlar fér mest i Norden Kléder och skor favoritvaror for svenska
Svenskarna har e-handlat varor fér hela 54,8 e-handelskonsumenter

miljarder svenska kronor 2014. Sverige spenderar Klader och skor &r de varor som flest svenskar

det storsta uppskattade beloppet pa e-handel e-handlade under 2014, liksom i de 6vriga

totalt fér 2014 i jsmférelse med de andra nordiska nordiska landerna. Cirka 40 procent av svenskarna
landerna. | jamférelse med dvriga Norden handlade klader eller skor pa natet varje kvartal
spenderar svenskarna dessutom nist mest under dret. Efter klader och skor var bécker och

pa e-handel per person. Endast norrméannen hemelektronik de mest populdra varukategorierna.

spenderar mer.

> S3 ofta e-handlar svenskarna (%)

. i ?
35 procent av svenskarna e-handlar varor varje ~ Urofta handlardu varor pd internet:

manad

Bas: Samtliga svenskar 1879 ar

E-handeln fortsatter att vara en viktig del av

vardagen fér manga svenskar. Over en tredjedel e
(35 procent) av alla svenskar e-handlar varor 23 ganger i manaden
minst en gang i manaden och drygt sex av tio (63 Nagon gang i ménaden

procent) e-handlar varor minst en gang per kvartal.

Nagon gang per kvartal
Nagon gang per halvar
Nagon gang per ar

Mer séllan

Aldrig

> Favoritvaror bland svenska e-handelskonsumenter (Q1-Q4, %)
Vilka typer av varor har du e-handlat de senaste manaderna?

Bas: Samtliga svenskar 1879 ar
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> Sverige E-handel éver granserna

Nar svenskarna
e-handlar éver
granserna ar
Storbritannien

det vanligaste landet
att handla fran.
Aven USA, Tyskland
och Kina ar populdra
lander bland
svenska e-handels-
konsumenter.

Svenskar e-handlar for 11 miljarder
kronor fran utlandet

Var tredje svensk e-handlar fran utlandet

| genomsnitt e-handlade 33 procent av svenskarna
varor fran utlandska sajter under varje kvartal
2014. Det totala vardet av e-handeln fran utlandet
var cirka 11,5 miljarder svenska kronor under 2014,
och stod darmed fér 21 procent av den totala
e-handeln under aret. Klader var den popularaste
varan for svenskar att e-handla fran utlandet, foljt
av hemelektronik och bécker.

Populdrast att handla fran Storbritannien

Nar svenskarna e-handlar éver granserna ar Stor-
britannien det vanligaste landet att handla fran.
Aven USA, Tyskland och Kina &r populéra lander
bland svenska e-handelskonsumenter. Svenskar-
nas e-handel fran de 6vriga nordiska landerna ar
relativt 1ag, aven det vanligaste landet i Norden
som svenskar e-handlar fran - Danmark - ligger
lagt med endast 7 procent per kvartal.

> Topp 5: Landerna svenskarna helst e-handlar fran
(Q1-Q4, genomsnitt, %)

Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet de
senaste tre manaderna?

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet

Storbritannien 42
USA 29
Tyskland 25
Kina 22
Danmark 7
o 10 20 30 40 50

>S4 manga har e-handlat fran utlandet
(Q1-Q4, genomesnitt, %)

Andel som e-handlat fran utlandet under de senaste tre manaderna

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet




> Sverige E-handelskdpet

Samspel mellan fysiska och digitala

kanaler

Varannan svensk anvander néatet infor kop i en
fysisk butik

Drygt halften av de svenska e-handelskonsu-
menterna uppger att de under fjarde kvartalet
2014 nagon gang gjorde research pa natet innan
de handlade en varai en fysisk butik. Den allra
vanligaste varukategorin som svenskarna foérst
undersokte pa natet innan de handlade i butik var
hemelektronik. Klader och skor samt sport- och
fritidsartiklar var dven populara att handla pa det
viset bland svenskarna.

Nastan var femte svensk valde dven att nagon

gang go6ra det omvanda under fjarde kvartalet - att
undersdka varorna i butik for att sedan képa dem
online. Svenskarna ligger hégst i Norden nar det
galler detta beteende, vilket kan tyda pa att svenska
sajter har kommit langst i anpassningen till mobila
enheter. De vanligaste varorna som svenskarna
tittar pa i butik och sedan e-handlar &r klader och
skor, hemelektronik och bécker.

Kontokort gar om fakturan
Flest svenska e-handelskonsumenter féredrar
konto- eller kreditkort nar de ska betala fér

varorna. Darefter foljer att betala med faktura, och
direktbetalning via banken kommer pa tredje plats.

> Research pa natet fore kop i butik (Q4, %)
Har du ndgon gang de senaste tre manaderna forst gjort
research pa internet om en vara som du sedan handlat i en butik?

Bas: Har e-handlat under kvartalet

> Andel som forst kollar upp varan i butik (Q4, %)
Har du ndgon gang de senaste tre manaderna forst titta pa/provat
en vara i butik, for att sedan kopa den pa internet?

Bas: Har e-handlat under kvartalet

>»Popularaste betalningsmetod (Q4, %)
Vilket av foljande satt vill du helst anvanda nar du ska betala for en
vara som du handlat pa internet?

Bas: Har e-handlat under kvartalet
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> Sverige Leveranser

Svenskarna kraver snabba leveranser

40 tvillh 1 di {3 2 f : | I h
a0 5;:;:;;,\‘.-" a varan levererad inom Tv a av e m v. a
Svenska e-handelskonsumenter kraver l d
snabba leveranser, tva av fem vill ha varan va ra n eve re ra
levererad inom tre vardagar. Dock kan sa i nom max tre

manga som 16 procent av svenskarna tanka

sig att vanta mer an sex vardagar pa att fa va rd a g a r”
en vara levererad. | genomsnitt kan svenska

e-handelskonsumenter tanka sig att vanta

maximalt cirka fyra dagar pa en vara.

> Svenskarnas forvantningar pa leveranstider (Q1, %)
Nar du bestallt en vara pa internet, vilka ar dina forvantningar pa leveranstiden, det vill saga hur manga vardagar far det maximalt
ta att fa varan?

®mivardag M2vardagar © 3vardagar M 4vardagar M 5vardagar M 6 vardagar eller fler Tveksam, vet e}, annat svar Bas: Har e-handlat under kvartalet
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> Danmark

» Befolkning (18-79 ar)

» Andel av befolkning med tillgang till internet

» Andel av befolkningen som e-handlade varor minst en gang per ar

» Andel av befolkningen som e-handlar varor minst en gang i manaden
» Andel av befolkningen som e-handlade varor fran utlandet 2014

» Andel av befolkningen som e-handlade varor med sin mobiltelefon Q4 2014

» Genomsnittligt antal vardagar som e-handelskonsumenter maximailt vill vinta pa leverans Q12014

» Total summa danskarna uppskattar att de handlat for 2014

4180 000
90 %
87%

39%

35%

8%

33

294
miljarder SEK



> Danmark E-handelskonsumenten

Danskar e-handlar oftast

Danskarna e-handlade for drygt 29 miljarder
Danskarna e-handlade varor for 29,4 miljarder
svenska kronor under 2014. Per person lagger
darmed danskarna mer pengar pa e-handel an
finldandarna, men mindre &n svenskarna och norr-
mannen. Samma sak galler den totala summan fér
2014 dar danskarna hamnar pa plats tre sett till det
totala vardet de e-handlat for.

En av tre danskar e-handlar nagon gang
per manad

E-handel ar mest frekvent férekommande i Dan-
mark jamfort med 6vriga nordiska lander. Nara tva
av fem danskar k6éper varor pa natet minst en gang
i manaden. 66 procent av danskarna e-handlar
varor minst en gang varje kvartal, vilket ar 26
procentenheter hégre an motsvarande siffra for
Finland.

> Favoritvaror bland danska e-handelskonsumenter (Q1-Q4, genomsnitt, %)

Vilka typer av varor har du e-handlat de senaste manaderna?

Klader och skor mest populart

Klader och skor ar den éverlagset populdraste
varukategorin for danska e-handelskonsumenter.
Under det andra och tredje kvartalet 2014 kdpte
tva av fem danskar klader eller skor pa natet. De
nast vanligaste varorna som danskarna e-handlade
var boécker och hemelektronik.

>S4 ofta e-handlar danskarna (%)
Hur ofta handlar du varor pa internet?

Bas: Samtliga danskar 18-79 &r

Varje vecka

2-3 ganger i manaden

N&agon gang i manaden

Nagon gang per kvartal

Nagon gang per halvar

Nagon gang per ar

Mer séllan

Aldrig
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>» Danmark E-handel éver granserna

Danskarna e-handlar
inte lika ofta fran

de 6vriga nordiska
landerna, men nar
de gor det ar Sverige
den allra vanligaste
marknaden.
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Danskarna e-handlade for /7 miljarder

kronor fran utlandet

Drygt var tredje dansk e-handlar fran utlindska
sajter

| genomsnitt e-handlade 38 procent av danskarna
varor fran utlandet under varje kvartal 2014. Totalt
under 2014 handlade danskarna varor fér 7 miljar-
der svenska kronor fran utlandska sajter, vilket ut-
gjorde 24 procent av den totala e-handeln i landet.
Klader och skor, bécker och hemelektronik var de
vanligaste varorna som danskarna e-handlade fran
utlandet under aret.

Brittiska webbshoppar populdrast bland
danskarna

Nar danskar e-handlar varor fran utlandet ar det
framfor allt fran Storbritannien. Nast vanligast ar
Tyskland, f6ljt av USA och Kina. Danskarna e-hand-
lar inte lika ofta fran de 6vriga nordiska landerna,
men ndr de gor det ar Sverige den allra vanligaste
marknaden.

> Topp 5: Landerna danskarna helst e-handlar fran
(Q1-Q4, genomesnitt, %)

Fran vilka lander har du handlat
varor pa internet fran utlandet de senaste tre manaderna?

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet

Storbritannien 50
Tyskland 29
USA 16
Sverige 16
Kina 15
[o] I‘O 20 30 40 50

>S4 manga har e-handlat fran utlandet
(Q1-Q4, genomsnitt, %)

Andel som e-handlat fran utlandet under de
senaste tre manaderna

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet




> Danmark E-handelsképet

Vanligt med research pa natet fore kdp

| fysisk butik

45 procent av danskarna undersoker pa nitet
innan de koper i butik

Under fjarde kvartalet 2014 hade nastan halften

av danskarna nagon gang gjort research pa natet
innan de handlade i en fysisk butik. De vanligaste
varorna som danskarna valde att undersoka pa
natet innan de handlade i butik var klader och skor.
Hemelektronik samt sport- och fritidsartiklar var
ocksa varor som danskar garna kollade upp pa
natet innan de kopte i butik.

Det omvéanda var det dock ganska fa som gjorde,
det vill saga att konsumenten provade eller tittade
pa en vara i butik for att sedan e-handla den dar det
var billigast eller dar ratt storlek fanns. Endast en
tiondel av danskarna handlade pa det viset.

> Research pa natet fore kop i butik (Q4, %)
Har du ndgon gang de senaste tre manaderna forst gjort research
pa internet om en vara som du sedan handlat i en butik?

Bas: Har e-handlat under kvartalet

> Andel som forst kollar upp varan i butik (Q4, %)
Har du nagon gang de senaste tre manaderna forst titta pa/provat
en vara i butik, for att sedan kopa den pa internet?

De danskar som gjorde research i butik innan
de kopte pa natet kopte oftast klader, skor eller
hemelektronik.

Konto- eller kreditkort dominerar

Nar danskarna e-handlar varor féredrar de

att betala med konto- eller kreditkort framfér

alla andra betalsatt. 84 procent av de danska
e-handelskonsumenterna uppgav att de féredrog
att betala med konto- eller kreditkort under férsta
kvartalet 2014, och endast 5 procent féredrog att

betala via faktura.

>»Popularaste betalningsmetod (Q4, %)
Vilket av foljande satt vill du helst anvanda nar du ska betala for en
vara som du handlat pa internet?

Bas: Har e-handlat under kvartalet

Bas: Har e-handlat under kvartalet
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> Danmark Leveranser

HOga krav pa snabba leveranser

> Danskarnas forvantningar pa leveranstider (Q1, %)

Nar du bestallt en vara pa internet, vilka ar dina férvantningar pa leveranstiden, det vill sdga hur manga vardagar far det maximalt
ta att fa varan?

®mivardag M 2vardagar © 3vardagar M 4vardagar M 5vardagar M 6 vardagar eller fler ® Tveksam, vet ej annat svar Bas: Har e-handlat under kvartalet
_ N _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Danskarna otaligast - drygt varannan vill ¢ - (1]
ha varan levererad inom tre vardagar Ove r h a Ifte n
Danskarna staller hégst krav pa snabba

lveranser | Norden. Over hlften av de av de danska
danska e-handelskonsumenterna férvantar

sig att fa sina varor levererade inom max tre e - ha n d e l s-

vardagar. Endast 9 procent av danskarna k t

kan tanka sig att vanta mer an sex varda- on su men erna
gar pa de varor som de bestallt pa natet. f6 rva nta r sig

Danskarna kan i genomsnitt vanta max tre

vardagar pa sina varor, det &r en vardag lag- att fé Si na va ror

re an snittet i Sverige och Norge och nastan

tva vardagar lagre an snittet i Finland. Ieve re rade inom
max tre dagar”
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> Danmark Leveranser

“De danskar som
gjorderesearch
i butikinnande
kopte pa néatet
kopte oftast klader
och skor eller
hemelektronik.”




> Norge

» Befolkning (18-79 ar)
» Andel av befolkning med tillgang till internet
» Andel av befolkningen som e-handlade varor minst en gang per ar

» Andel av befolkningen som e-handlar varor minst en gang i manaden

» Andel av befolkningen som e-handlade varor fran utlandet 2014

» Andel av befolkningen som e-handlade varor med sin mobiltelefon Q4 2014
» Genomsnittligt antal vardagar som e-handelskonsumenter maximailt vill vinta pa leverans Q12014

» Total summa danskarna uppskattar att de handlat fér 2014

3707000
97 %

82%

36%

49 %

13%

4,4

35,1
miljarder SEK




Norrman e-handlar for hogst belopp

per person

Norrman e-handlar fér hogst varde per person
Totalt uppskattar norrmannen att de e-handlade
varor foér 35,1 miljarder svenska kronor under 2014.
Detta innebar det hdgsta vardet per person jamfoért
med de 6vriga landerna i Norden. Norrmannen
e-handlar aven fér mer an danskarna sammanlagt,
trots att deras befolkning ar mindre. Bara Sverige
handlar for ett totalt sett hégre varde an Norge.

62 procent av norrmdnnen e-handlar varor
nagon gang varje kvartal

E-handel ar en viktig del av vardagen féor manga
norrman. 36 procent av norrmannen e-handlar
varor minst en gang per manad och langt 6ver
halften, 62 procent, e-handlar varor minst en gang
varje kvartal.

Klader och skor i topp hos norrmédnnen

Klader och skor ar den vanligaste varutypen
som norrmannen e-handlar. Cirka 40 procent av
norrmannen handlade klader eller skor pa natet
under aret. Aven bécker och hemelektronik var
populdra varor bland norrmannen som handlade
pa natet.

>S3 ofta e-handlar norrmannen (%)
Hur ofta handlar du varor pa internet?

Bas: Samtliga norrmann 18-79 ar

Varje vecka

2-3 ganger i manaden 12

Nagon gang i manaden 22

Nagon gang per kvartal 26

Nagon gang per halvar 14

Nagon gang per ar 7

Mer séllan 9

Aldrig 7

> Favoritvaror bland norska e-handelskonsumenter (Q1-Q4, genomsnitt, %)

Vilka typer av varor har du e-handlat de senaste manaderna?

Bas: Samtliga tillfragade 18-79 ar

80

70

60

50

40

4040
~ 39
30 — 31
26 28 2627 55
24]
20 22,
1920 18
1617 wEe 15
0 n 10
98389 7768 7 7 7
lmll 'm
[o]
Klader/skor Bocker Hemelektronik Kosmetika, hud- Sport/fritid Heminredning Data- eller Filmer/DVD/ CD-skivor
och harvard TV-spel Bluray
Q mQ2 mQ3 mQ4

> Norge E-handelskonsumenten



> Norge E-handel 6ver granserna

Nar norrmannen
valjer att handla fran
de 6vriga nordiska
landerna ligger
Sverige i topp, féljt av
Danmark.

30

Norrman e-handlade for 11 miljarder
kronor fran utlandet

Vv

Varannan norrman e-handlar fran utlandet

| genomsnitt e-handlade 57 procent av norr-
mannen varor fran utlandet under varje kvartal
2014. Det totala vardet av norrmannens e-handel
fran utlandet var 11,2 miljarder svenska kronor
under 2014, 33 procent av den totala e-handeln.
Klader och skor var den varukategori som norr-
mannen oftast e-handlade fran utlandet, foljt av
hemelektronik och bécker.

Storbritannien och USA vanligast att e-handla
fran

Nar norrmannen e-handlar varor éver granserna
ar det framfor allt fran brittiska och amerikanska
sajter. Aven Kina &r populart bland norrmannen
som e-handlar mest darifran jamfoért med andra
lander i Norden. Nar norrmannen valjer att handla
fran de 6vriga nordiska landerna ligger Sverige i
topp, foljt av Danmark.

> Topp 5: Landerna norrmannen helst e-handlar fran
(Q1-Q4, genomsnitt, %)

Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet de
senaste tre manaderna?

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet

Storbritannien 41
USA 4
Kina 27
Sverige 17
Tyskland 14
[o] 10 20 30 40 50

>S4 manga har e-handlat fran utlandet
(Q1-Q4, genomsnitt, %)

Andel som e-handlat fran utlandet under de senaste tre manaderna

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet



» Norge E-handelskdpet

Digitalt och fysiskt i samspel

Hailften av norrménnen tittar pa nitetinnan de
koper i butik

Varannan e-handelskonsument i Norge gjorde
under de sista tre manaderna 2014 research pa
natet innan de handlade i en fysisk butik. Vanligast
var att undersoka hemelektronik pa natet fére kép

i butik. KIdder och bécker var dven de varor som
norrmannen oftast valde att titta pa online innan de
kopte i en fysisk butik.

Det var inte lika vanligt att norrmannen gjorde
research i butik for att sedan kdpa varan pa natet.
Endast 11 procent handlade varor pa det viset.
Den varutyp som norrmannen helst kollade upp i
butik och sedan kopte pa natet var klader, foljt av
hemelektronik och bdcker.

> Research pa natet fore kop i butik (Q4, %)
Har du nagon gang de senaste tre manaderna forst gjort research
pa internet om en vara som du sedan handlat i en butik?

Bas: Har e-handlat under kvartalet

> Andel som forst kollar upp varan i butik (Q4, %)
Har du nagon gang de senaste tre manaderna forst titta pa/provat
en vara i butik, for att sedan kopa den pa internet?

Kontokort vanligt i Norge
Konto- och kreditkort har en stark position som
betalningsmedel bland norrmannen. Efter kort

foredrar norrmannen att betala med faktura eller
via Paypal, Payson eller dylikt.

>Populdraste betalningsmetod (Q4, %)
Vilket av féljande satt vill du helst anvanda nar du ska betala for en
vara som du handlat pa internet?

Bas: Har e-handlat under kvartalet

()

Bas: Har e-handlat under kvartalet
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> Norge Leveranser

32

Krav pa snabba

Var tredje norrman vill ha varan
levererad inom tre vardagar

Norska e-handelskonsumenter staller krav
pa leveranstiden, en tredjedel vill fa sina
varor levererade inom tre vardagar. Bara 18
procent av nhorrmannen kan tanka sig att
vanta mer an sex vardagar pa de varor de
bestallt. Den genomsnittliga tiden norr-
mannen maximalt kan tanka sig att vanta

pa varor &r cirka fyra dagar.

leveranser

“En tredjedel av
norrmannen
vill fa sina varor
levereradeinom
tre vardagar”

> Norrmannens forvantningar pa leveranstider (Q1, %)
Nar du bestallt en vara pa internet, vilka ar dina forvantningar pa leveranstiden, det vill saga hur manga vardagar far det maximalt

ta att fa varan?

Wivardag ®2vardagar © 3vardagar M4 vardagar M5vardagar M6 vardagar eller fler ™ Tveksam, vet €] annat svar Bas: Har e-handlat under kvartalet
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> Norge Leveranser

\ “Efter kort
foredrar
norrmannen
att betala med

- faktura”

Y
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> Finland
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»

» Befolkning (18-79 ar)

» Andel av befolkning med tillgang till internet

» Andel av befolkningen som e-handlade varor minst en gang per ar

» Andel av befolkningen som e-handlar varor minst en gang i manaden

» Andel av befolkningen som e-handlade varor fran utlandet 2014

» Andel av befolkningen som e-handlade varor med sin mobiltelefon Q4 2014

» Genomsnittligt antal vardagar som e-handelskonsumenter maximailt vill vinta pa leverans Q12014

» Total summa danskarna uppskattar att de handlat for 2014

4056 000
89 %

76 %

20%

51%

10%

4,9

221
miljarder SEK



> Finland E-handelskonsumenten

Finlandare e-handlar mer sallan

Finlandare e-handlar fér minst summa Klader och skor populdrast

Finlandarna e-handlar for det lagsta vardet i Klader och skor ligger i topp bland de varor som
Norden - bade sett till den totala summan samt till finlandarna helst handlar pa natet. Bortsett fran
vardet per person. Trots detta uppger finlandarna det foérsta kvartalet under 2014 e-handlade cirka
att de e-handlade for ett varde av totalt 22,1 40 procent av finldandarna klader och skor. De nast
miljarder svenska kronor under 2014. vanligaste varorna som finlandarna e-handlade var

hemelektronik och bécker.

20 procent av finlandarna e-handlar varje

manad > S3 ofta e-handlar finlandarna (%)

" . — M Hur ofta handlar du varor pa internet?
E-handel ar minst i Finland jamfért med de andra P

Bas: Samtliga finlandare 18-79 ar

nordiska landerna. En femtedel (20 procent) av
finlandarna koper varor pa natet minst en gang Varje vecka
varje manad. 40 procent av finlandarna e-handlar i

2-3 ganger i manaden

sin tur minst en gang per kvartal.

K:
€
Nagon gang i manaden _ll
Nagon gang per kvartal _o
Nagon gang per halvar _6
Nagon gang per ar

-
-

Aldrig

o 5 10 15 20 25 30

> Favoritvaror bland finska e-handelskonsumenter (Q1-Q4, genomsnitt, %)
Vilka typer av varor har du e-handlat de senaste manaderna?

Bas: Samtliga finlandare 18-79 ar
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> Finland E-handel éver granserna

Finlandarna e-handlade for 8,8 miljarder
fran utlandet

Nar finldndarna
e-handlar fran de
dvriga nordiska
landerna dominerar
den svenska
marknaden.

]

Varannan finlindare e-handlade fran utlindska > Topp 5: Landerna finlandare helst e-handlar fran
webbshoppar (Q1-Q4, genomesnitt, %)

. s s Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet de
I genomsnitt e-handlade 49 procent av finlindarna M ey varor pa nter v

senaste tre manaderna?
varor fran utlandska webbshoppar varje kvartal

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet

2014. Totalt under 2014 hade finlandarna handlat

varor for 8,8 miljarder svenska kronor fran utland- serertenmen 2

ska sajter. Detta star for hela 40 procent av den Tyskiand 2

samlade finska e-handeln, vilket ar en stérre andel Sverige 20

an évriga nordiska lander. USA 19

Klader, hemelektronik, kosmetika och har- och e ‘ ‘ *

hudvardsprodukter var det vanligaste varorna som 0 10 20 30 40 50

finlandarna e-handlade under aret.

>S4 manga har e-handlat fran utlandet
(Q1-Q4, genomsnitt, %)

Populérast att handla fran Storbritannien och Andel som e-handlat fran utlandet under de senaste tre manaderna

Tyskland
Nar finlandarna e-handlar varor fran utlandet ar

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet

det framfor allt fran Storbritannien och Tyskland.
Nast vanligast ar USA och Kina. Nar finlandarna
e-handlar fran de 6vriga nordiska landerna domi-
nerar den svenska marknaden.
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>» Finland E-handelsképet

Digitalt och fysiskt i samspel

Over hilften av finlindarna gor research pa
natet innan de képer i butik

46 procent av finldandarna undersokte varor pa
natet innan de kopte dem i en fysisk butik nagon
gang under det fjarde kvartalet 2014. De vanligaste
varorna som finlandarna ville kolla upp pa natet
fore kép i butik var hemelektronik, foljt av klader
och skor, samt bécker.

Mycket fa finlandare anvande sig av metoden att
forst undersoka en vara i butik, for att sedan kdpa
den pa natet. Endast 8 procent av finlandarna
handlade varor pa det viset. De finldandare som
forst gjorde research i en fysisk butik och sedan
handlade pa néatet kopte oftast klader eller skor.

Kontokort vanligare dn faktura

Finlandska e-handlare féredrar konto- eller
kreditkort som betalsatt framfor fakturakop,
aven om fakturan kommer pa andra plats efter

kontokort. Direktbetalning i bank dr dven ett relativt

populart betalsatt bland finlandare, nastan var

femte e-handlare vill betala pa det viset.

> Research pa natet fore kop i butik (Q4, %)
Har du nagon gang de senaste tre manaderna forst gjort research
pa internet om en vara som du sedan handlat i en butik?

Bas: Har e-handlat under kvartalet

> Andel som forst kollar upp varan i butik (Q4, %)
Har du nagon gang de senaste tre manaderna forst titta pa/provat
en vara i butik, for att sedan kopa den pa internet?

Bas: Har e-handlat under kvartalet

>»Popularaste betalningsmetod (Q4, %)
Vilket av foljande satt vill du helst anvanda nar du ska betala for en
vara som du handlat pa internet?

Bas: Har e-handlat under kvartalet
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> Finland Leveranser

Lagst krav pa leveranstid i Norden

:-:::E f\j:;:;::lrvill ha varan levererad inom ¢ H el a 27 p r o c ent

Finlandarna staller 1agst krav pa leverans-

[ ] [ XJ
tider i Norden. Endast en fjardedel av de aV fl n Ia nda rna
finska e-handelskonsumenterna férvantar L1 e
sig att fa sina varor levererade inom max tre ka n ta n ka s'g att
vardagar och hela 27 procent av finlandar- va nta me r 5 n sex

na kan tanka sig att vanta mer an sex var-

dagar pa de varor som de bestallt pa natet. va rdaga r ”»
Den genomesnittliga tiden som finlandare

max kan tanka sig att vanta pa sina varor ar

cirka fem dagar, nastan tva dagar langre an
genomshittet i Danmark.

> Finlandarnas forvantningar pa leveranstider (Q1, %)
Nar du bestallt en vara pa internet, vilka ar dina forvantningar pa leveranstiden, det vill saga hur manga vardagar far det maximalt
ta att fa varan?

Wivardag ®2vardagar © 3vardagar M4 vardagar M5vardagar M6 vardagar eller fler ™ Tveksam, vet €] annat svar Bas: Har e-handlat under kvartalet
20 12 27 27
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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“54 procent av
finlandarna
undersokte varor
pa nitetinnande
koptedemien
fysisk butik”




» PostNord och e-handel Intervju med Annemarie Gardshol

Annemarie Gardshol,
chef E-commerce &
Corporate Clients pa
PostNord.

40

Snabbrorlig bransch kraver
lyvhorda aktorer

Den nordiska e-handelsmarknaden fortsatter att vaxa och utvecklasien
rasande takt. Leverantorer star infor utmaningen att na ut till ratt mal-
grupp med sina varor. Bade konsumenter och leverantorer stiller allt
hogre krav pa ett viloljat e-handelsmaskineri dédr varor enkelt kan fraktas
mellan parterna. Har spelar PostNord en central roll i att driva och utveckla

branschen framat.

-handelsmarknaden i Norden har mognat

rejalt de senaste aren. En stark arlig till-

vaxt pa cirka 15 procent har lockat manga

foretag att aven borja sélja sina varor pa
natet. Utvecklingen har bérjat sudda ut granserna
mellan den fysiska och den digitala butiken och
6ppnat for nya, spannande satt fér foretag att na ut
till sina kunder.

| takt med den starka tillvaxten 6kar konkurrensen
om de allt mer krdsna e-handelkonsumenterna.
Foretag maste ha tillgang till valfungerande
kommunikations- och logistiklésningar for att
kunna vara en seriés utmanare pa den nordiska
marknaden. Darfor storsatsar PostNord pa att vara
den ledande kommunikations- och logistikaktéren
i Norden genom att leverera innovativa I6sningar
och en kdpupplevelse i varldsklass.

- Vi har omorganiserat oss och tillsatt ett team som
arbetar heltid med att vidareutveckla och accele-
rera PostNords erbjudande inom e-handel. Kdarnan
i detta arbete ar att analysera trender, skapa insikt
om konsumenten och leverantérens behov samt
att utveckla nya koncept for vara kunder. Vi arbe-
tar valdigt nara kunden och konsumenten i allt vi
gor, sager Annemarie Gardshol, chef E-commerce
och Corporate Clients pa PostNord.

Den vaxande e-handelsmarknaden har méjliggjort
snabb tillvaxt for manga e-handlare. Det har dare-
mot varit en utmaning att uppna en motsvarande
I6nsam tillvéxt. For att underlatta for sina kunder
har PostNord darfér utvecklat kommunikationslés-
ningar som hjalper féretag att identifiera och locka
till sig nya kunder till en Iagre kostnad. E-handlare
har dven boérjat méta utmaningar pa logistiksidan.



- Nya varukategorier bérjar standigt handlas pa
natet, sdésom mat- och apoteksvaror. Da uppkom-
mer det aven logistiska utmaningar for aktérerna.
Vi arbetar standigt inom dessa omraden fér att se
till att det finns bra leveranslésningar for alla typer
av produkter, sdger Annemarie Gardshol.

Blickar man 6ver pa e-handelsmarknaderna i USA
och Storbritannien ar det tydligt att den nordiska
marknaden fortfarande har stor potential och
kommer att fortsatta att utvecklas. Nordiska
e-handelskonsumenter kommer att stdlla hégre
krav gallande enkelhet, flexibilitet och valfri-

het om leveransplats. Pa en marknad som blir

allt mer digital utmanas traditionella salj- och
marknadsféringsstrategier.

- E-handlare kommer att behdva arbeta annu mer
med fragor som hur man bygger kundlojalitet fran
kunder som borjar ga over till den digitala han-
delsplatsen. Tillvdgagangssatt for att locka till sig
kunder under den komplexa beslutsprocessen pa

natet kommer bli en central fraga for e-handlare att

mota framoéver, sager Annemarie Gardshol.

For att underlatta for e-handlare i Norden gér
PostNord I6pande marknads- och kundundersdk-
ningar for att ligga i framkant och fér att kunna
foérse kunden med det basta mojliga erbjudandet.
En snabbrérlig bransch i standig féorandring kraver
att aktorerna ar lyhérda och snabba att haka pa
nya trender.

“Somlosa,
gransover-
skridande
erbjudanden
kommer bli
otroligt
viktigt
foross”

» PostNord och e-handel Intervju med Annemarie Gardshol

Blickar man 6ver pa
e-handelsmarknad-
ernaiUSA och
Storbritannien ar
det tydligt att den
nordiska marknaden
fortfarande har stor
potential och kom-
mer att fortsatta att
utvecklas.

| Danmark ar konceptet med paketstationer valeta-
blerat. | bade Sverige och Danmark erbjuder man
I6sningar fér hemleverans av mat. | Norge har man

ett val utvecklat hemleveranskoncept med tillhé-
rande tilldggstjanster och man har dven lanserat en
tjanst for leverans till brevladan.

- Att erbjuda s6émldsa, granséverskridande erbju-
danden kommer bli otroligt viktigt for oss som
stravar efter att vara den framstaende nordiska
logistikaktéren, sager Annemarie Gardshol.

Det ar tydligt att den nordiska e-handelsmark-
naden kommer att se en fortsatt stark tillvaxt de
kommande aren. Genom att fortsatta att bygga
upp en stark nordisk infrastruktur vill PostNord
driva branschen framat och leverera innovativa
logistik- och kommunikationslésningar som bidrar
till e-handlarnas affar och som ger en positiv
kdpupplevelse for konsumenten.

- Det finns bara ett satt att fa den har marknaden
att vaxa: att hela tiden fokusera pa slutkonsu-
menten i framtagandet av nya I6sningar, avslutar
Annemarie Gardshol.
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Detaljerade resultat

Konsumenter i Norden som har tillgang till internet 2014 (%)

Befolkningsméngd (18-79 ar) i de nordiska linderna
Kallor: scb.se, 2013/Statistikbanken.dk, 2013/ssb.no, 2013/tilastokeskus.fi, 2013

Sverige 7130000
Danmark 4180000
Norge 3707000
Finland 4056 000

Andel av befolkningen som har tillgang till internet
Kalla: Internet World, 2012

Sverige 93%
Danmark 90 %
Norge 97 %
Finland 89 %

Andel av befolkningen som har tillgang till internet
Bas: Samtliga*

Sverige 4774248
Danmark 2661615
Norge 2615937
Finland 2301273

*Basen “"samtliga” &r definierad som andel av befolkningen mellan 18-79 &r som har tillgang till internet. Berékning av antal individer utgar fran landets befolkning
i dldern 18-79 ar, viktat mot internetpenetration i respektive land. Det totala antalet individer i aldrarna 18-79 &r med tillgang till internet har dérefter multiplicerats
med den andel som svarat respektive svar pa fragan.

Total e-handel under 2014

For hur mycket uppskattar du att du har képt varor fér pa internet under de senaste tre manaderna?

Totalt under 2014
Bas: Har e-handlat under kvartalet Sverige Danmark Norge Finland Norden
Totalt, nationell valuta 54762 23973 32825 563 MEUR
MSEK MDKK MNOK
Totalt, SEK 54762 29405 35085 22057 141310
MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK
Genomsnitt SEK per person (18-79 ar) 7 681SEK 7 035SEK 9465 SEK 5438 SEK

Framsta fordelen med att e-handla (Q4)

Vilken &dr den enskilt viktigaste fordelen med att handla varor pa internet istéllet fér i en traditionell butik?

Bas: Har e-handlat under kvartalet Sverige Danmark Norge Finland Norden
Enklare* 53% 50 % 48 % N % 49 %
Jag kan handla néar det passar mig 30% 33% 29% 27% 30%
Tidsbesparande 9% 10% 1% 8% 9%
Bekvamare 14 % 7% 8% 6% 10%
Billigare 23% 19% 24 % 24 % 23%
Stérre och battre utbud 16 % 13% 18 % 21% 17%
Annat, tveksam, vet ej 8% 14% 10% 14% 1%

*Svarsalternativen jag kan handla nar det passar mig, tidsbesparande och bekvamare har slagits samman till "enklare”.
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Toppvaror som nordbor handlat pa internet under 2014 (Q1-Q4)

Vilken vara/varor har du e-handlat de tre manaderna? Flera svara méjliga

Bas: Har e-handlat under kvartalet Sverige Danmark Norge Finland
Klader/skor 1% 39% 36 % 40 %
Bocker 32% 22% 25% 1%
Hemelektronik 30% 27% 32% 30%
Kosmetika, hud- och harvard 17 % 14 % 18 % 15%
Sport/fritid 13% 14% 16 % 10 %
Heminredning 10% 10% 9% 10 %
Data- eller TV-spel 10% 7% 7% 9%
Filmer (DVD/Blue Ray) 10% 9% 9% 14%
CD-skivor 7% 6% 6% 1%

Andel av befolkningen som under 2014 forst tittat pa/provat en vara i butik, for att sedan
kopa den pa internet (Q4)

Har du nagon gang det senaste kvartalet forst tittat pa/provat en varai butik, for att sedan képa den pa internet?
Andel som svaratja.

Bas: Har e-handlat under kvartalet Sverige Danmark Norge Finland Norden

Ja 19% 10 % 1% 8% 13%

Andel av befolkningen som under 2014 forst tittat pa/provat en vara i butik, for att sedan
kopa den pa internet (Q4)

Vilken vara/varor har du de trema na? Flera svara méjliga

Bats: Halr under kvartalet forst tittat pa en vara i butik, for att sedan kopa pa den pa Sverige Danmark Norge Finland
internet

Klader/skor MN% 47 % 43 % 68 %
Hemelektronik 24% 33% 34% 15%
Bocker 13% 8% 13% 5%
Sport/fritid 10% 10 % 10% 5%
Kosmetika, hud- och harvard 8% 5% 5% 8%

Andel av befolkningen som under 2014 forst gjort research kring en vara pa internet, for att
sedan kopa i butik (Q4)

Har du ndgon gang det senaste kvartalet forst gjort research om en vara pa internet, for att sedan képa den i en traditionell
butik? Andel somsvarat ja

Bas: Har e-handlat under kvartalet Sverige Danmark Norge Finland Norden

Ja 54 % 45 % 49 % 46 % 49 %

Andel av befolkningen som under 2014 forst gjort research kring en vara pa internet, for att
sedan kopa i butik (Q4)

Vilken/vilka typer av produkter har du det senaste kvartalet férst gjort research om pa internet fér att sedan képaien
traditionell butik?

Bas: Har under kvartalet forst gjort research om en vara pa internet, for att sedan képa Sverige Danmark Norge Finland
denien fysisk butik

Hemelektronik 39% 28% 42% 42%
Klader/skor 24 % 35% 27% 32%
Bocker 9% 12% 14 % 10%
Sport/fritid 14 % 15% 19 % 1%
Leksaker 9% 10% 5% 3%
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Snabba leveranser allt viktigare (Q1)

Né&r du bestillt en vara pa internet, vilken &r dina férvantningar pa leveranstiden, det vill siga hur manga vardagar far det

maximalt ta att fa varan?

Bas: Har e-handlat under kvartalet Sverige Danmark Norge Finland Norden
1vardag 1% 3% 0% 1% 1%
2 vardagar 8% 18% 7% 5% 9%
3vardagar 31% 33% 25% 20% 28%
4 vardagar 12% 13% 17 % 12% 13%
5 vardagar 25% 14 % 23% 27% 23%
6 vardagar eller fler 6% 1% 3% 3% 4%
7 vardag 5% 3% 1% 15% 8%
8 vardagar 5% 5% 4% 9% 6%
Vet ej 8% 9% 9% 9% 9%
Genomsnitt 4,3 vardagar 3,3 vardagar 4,4 vardagar 4,9 vardagar 4,3 vardagar
Foredragna leveransalternativ (Q4)
Nér du har bestillt en vara painternet, hur vill du generellt helst fa den levererad?
Bas: Har e-handlat under kvartalet Sverige Danmark Norge Finland Norden
| brevladan av brevbararen 46 % 28% 44% 30% 39%
Hamta sjalv hos ombud/utlamningsstalle 40 % 10% 37% 42% 34%
Hemleverad pa dagtid 5% 24% 3% 7% 9%
Hemlevererad pa kvallstid, &ven om det kostar extra 2% 4% 2% 2% 2%
Levererad till min arbetsplats 1% 7% 1% 1% 2%
Hamta sjalv i fysisk butik 3% 5% 8% 2% 4%
Annat, tveksam, vet ej 4% 8% 4% 7% 5%
E-handel fran utlandet (Q1-Q4)
Har du ndgon gang under de tre manaderna varor fran utlindska sajter? Med utlandet avses det land som
du uppl vara ikensh i
Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet Sverige Danmark Norge Finland Norden
Ja 33% 38% 57 % 49% 42%
Total e-handel fran utlandet 2014 (Q1-Q4)
Bas: Har e-handlat under kvartalet Sverige Danmark Norge Finland Norden
Totalt, nationell valuta 11465 MSEK 5735 MDKK 10 498 MNOK 244 MEUR
Totalt, SEK 11465 MSEK 7022 MSEK 11229 MSEK 8832 MSEK 38548 MSEK
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E-handel fran utlandet (Q1-Q4)

Vilken vara/varor har du handlat pa internet fran utlandet under de trema na?

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet Sverige Danmark Norge Finland Norden
Klader/skor 32% 3% 26 % 37% 32%
Hemelektronik 20% 18% 22% 24 % 1%
Bocker 9% 15% 14 % 9% 1%
Kosmetika, hud- och harvard 8% 8% 13% 10% 10%
Sport och fritidsartiklar 1% 9% 10% 7% 10%
E-handel fran utlandet (Q1-Q4)

Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet de tre manaderna?

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet Sverige Danmark Norge Finland Norden
Storbritannien 42% 50 % 41% 33% 41%
USA 29% 16 % 1% 19% 27%
Tyskland 25% 29% 14% 29% 24%
Kina 22% 15% 27% 18% 1%
Sverige 16 % 17% 20% 18%
Danmark 7% 13% 3% 7%
Norge 2% 2% 2% 2%

Finland 1% 0% 1% 1%
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PostNord och e-handel

PostNord dr den ledande leverantdren av kom-
munikations- och logistiklosningar till, fran och
inom Norden. Vi sakerstaller ocksa postservicen till
privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark.
Genom var expertis och ett starkt distributionsnat
utvecklar vi férutsattningarna féor morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution och logistik
i Norden. Koncernen hade 2014 en omsattning pa
40 miljarder SEK och 38 000 medarbetare.

PostNord ar den stérsta och sjdlvklara partnern
for e-handel pa den nordiska marknaden. Vi har
ett heltdckande erbjudande med en rad tjanster
inom distribution, avisering, marknadsféring och
kundkommunikation.

Vi gor vardagen enklare for e-handelsféretagen.
Med Nordens bredaste distributionsnat krymper
vi avstandet mellan e-handeln och slutkunden.
PostNord har 5 800 utlamningsstallen forhallan-
devis jamnt féordelade mellan Sverige, Danmark,
Norge och Finland. | Sverige och Danmark bestker
vara brevbarare dessutom alla hushall och foretag
varje arbetsdag.

PostNords Direct Link-erbjudande tillhandahaller
distributionslésningar till och fran 192 lander. Vi
hjalper e-handelsféretag fran hela varlden som vill
go6ra affarer pa den nordiska marknaden med allt
fran marknadsanalys till direktmarknadsféring och
distributionslésningar.

Kontakt for mer information

Danmark

Carsten Dalbo

E-post: carsten.dalbo.pedersen@post.dk
Tel: +45 33 6148 28

Finland

Jouni Lamberg

E-post: jouni.lamberg@postnord.com
Tel: +358 207 40 43 80

Norge

Kristin Anfindsen

E-post: kristin.anfindsen@postnord.com
Tel: +47 9977 05 71

Sverige

Arne Andersson

E-post: arne.b.andersson@postnord.com
Tel: +46 73 079 05 52

Ovriga virlden

Direct Link Group

E-post: info@directlink.com
Tel: +46 10 436 00 00

Media

Emma Riblom

E-post: emma.riblom@postnord.com
Tel: +46 10 437 98 40

Foto/Omslag
PostNord, Getty Images och Paulina Westerlind
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